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I. RESENTACION Y ANTECEDENTES

fé Contadores Ot

PRESENTACION

La Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) que se presenta tiene como
finalidad aportar informacién sistematica, objetiva y util que permita retroalimentar
los procesos de disefio, planeacidn, gestion y operacion de los recursos asignados
al municipio de Jaltocan, Hidalgo, en el ejercicio fiscal 2024.

EI FORTAMUN constituye una de las principales fuentes de financiamiento para los
municipios, en virtud de lo establecido en el articulo 37 de la Ley de Coordinacion
Fiscal (LCF). Su propdsito esencial es fortalecer las capacidades de los gobiernos
municipales para atender necesidades de seguridad publica, fortalecer sus
estructuras administrativas y cumplir con compromisos financieros.

En este contexto, el presente ejercicio evaluativo se centra en analizar como se
ejerce el FORTAMUN en Jaltocan, considerando que los recursos no se concentran
en un unico ambito de accion, sino que se distribuyen en dos unidades responsables
de gasto:

1. Presidencia Municipal, a través de los programas presupuestarios:

o PMDO001: Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno, enfocado en fortalecer la gestidn institucional, la
transparencia administrativa y el contacto directo con la ciudadania.

o PMDO0O03: Bienestar para Todos, orientado a la atencién de
necesidades basicas y acciones de apoyo social que inciden en la
mejora de la calidad de vida de la poblacion.

2. Direccion de Seguridad Publica Municipal, mediante el programa
presupuestario:

o PMDO004: Municipio Seguro y con Paz Social, que concentra las
acciones destinadas a la preservacion del orden, la seguridad de la
poblacidn y el fortalecimiento del equipamiento policial.

La existencia de tres programas presupuestarios financiados con el mismo Fondo
obliga a realizar un analisis diferenciado por cada uno de ellos, reconociendo sus
particularidades en cuanto a problemas publicos, objetivos centrales, poblaciones
objetivo y mecanismos de operacion. No obstante, también resulta indispensable
llevar a cabo una valoracion integral del Fondo en su conjunto, a fin de identificar
patrones comunes de gestion, areas de oportunidad y riesgos transversales.

La evaluacion se desarrolla en apego a los Términos de Referencia (TdR)
FORTAMUN 2024, al Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2024, a la
informacion contenida en las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR),
al Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD), a la Cuenta Publica
municipal, asi como a los reportes programaticos y financieros remitidos al Organo

de Fiscalizacion Superior del Estado de Hidalgo. Adicionalmente, se consideran Pag.3
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fuentes normativas, estadisticas oficiales y evaluaciones externas previas, como la
del ejercicio 2023.

Con ello se busca identificar los avances, limitaciones y retos del FORTAMUN en
Jaltocan, asi como formular recomendaciones especificas que contribuyan a un
ejercicio mas eficiente, transparente y orientado a resultados, en beneficio de la
poblacién y en congruencia con las disposiciones normativas vigentes.

ANTECEDENTES

El  municipio de Jaltocan, Hidalgo, recibe anualmente recursos
del FORTAMUN como parte del Ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF), con base en lo dispuesto en la Ley de Coordinacion Fiscal. Estos
recursos se destinan prioritariamente a financiar funciones de seguridad publica,
cubrir obligaciones financieras y fortalecer las capacidades institucionales de los
municipios.

En el ejercicio fiscal 2024, Jaltocan recibié un monto de $9,775,922.00, de los
cuales se devengaron $9,617,922.00 conforme a la informacién reportada en la
Cuenta Publica y el Analitico de Egresos, ejercidos mendiante la ejecucion de 23
acciones. La revisidon documental permitié identificar que los recursos se aplicaron
a través detres programas presupuestarios distintos, administrados por dos
unidades responsables:

e Presidencia Municipal
o PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno: orientado al fortalecimiento institucional, transparencia y
modernizacion de los procesos administrativos.

o PMDO0O03 Bienestar para Todos: dirigido a acciones vinculadas con el
bienestar social, servicios basicos y apoyos que buscan incidir en la
calidad de vida de la poblacion.

o Direccion de Seguridad Publica Municipal
o PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social: destinado a reforzar las
capacidades de seguridad, incluyendo equipamiento, patrullaje,
capacitacioén y condiciones para preservar la paz social.

Estos antecedentes confirman la pertinencia de la presente evaluacion, ya que
permiten evidenciar las debilidades en la gestion del Fondo, clarificar los alcances
de su aplicacion y orientar la toma de decisiones hacia la correccion de practicas
que podrian derivar en observaciones de los érganos fiscalizadores.

En suma, el FORTAMUN en Jaltocan se ha convertido en una fuente clave de
financiamiento municipal, pero su eficacia esta comprometida por deficiencias en la
planeacién programatica, inconsistencias en la informacion reportada y usos que se
apartan de lo establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal. Esta evaluaciéon se Pag.4
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presenta como una herramienta fundamental para corregir estas debilidades,
fortalecer la rendicion de cuentas y asegurar que los recursos efectivamente
atiendan las necesidades prioritarias del municipio.

Il. GLOSARIO
Para efecto de los presentes Términos de Referencia se entendera por:

Afectaciones diferenciadas: a los patrones de comportamiento o manifestaciones
del problema o necesidad publica que afectan de manera distinta a determinados
grupos de poblacion o territorios, derivado de las condiciones de vulnerabilidad que
experimentan.

Analisis cualitativo: al proceso de recoleccion de datos sin medicion numérica,
como la descripcidn detallada de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones, para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.

Analisis de gabinete: al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion, la sistematizacién y la valoracion de la informacién contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
documentos normativos o generales, sistemas de informacion, entre otros.

ASM: a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacion o informes, que puedan
ser atendidos para la mejora del Programa presupuestario o de la politica publica.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): a la
herramienta de diagndstico y de planeacion estratégica que identifica las Fortalezas
(factores criticos positivos internos), Oportunidades (aspectos positivos externos
que se pueden aprovechar), Debilidades (factores criticos negativos internos que se
deben controlar, (eliminar o reducir)) y Amenazas (aspectos negativos externos que
podrian obstaculizar el logro de los objetivos) en la operacion del Programa
presupuestario (Pp).

Bienes y/o servicios: a los componentes, entregables, tipos de apoyo, proyectos,
bienes, servicios, subsidios y en general cualquier producto generado, entregado o
provisto por los Programas presupuestarios y con los cuales, en su conjunto, se
busca atender una determinada necesidad o problema publico.

Brechas: a las asimetrias o desigualdades generadas por los procesos de exclusion
social e inequidades que afectan a diversos grupos sociales o territorios, siendo
posible representarla mediante la estimacion de la diferencia entre la situacién de
una poblacion o territorio vulnerable expresada en una variable de resultado que
sea de interés, respecto a la situacién de un grupo de referencia expresada en esa
misma variable de resultado.
Pag.5
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Buenas practicas: a las acciones innovadoras, que sean replicables, sostenibles
en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion del Programa
presupuestario (Pp) evaluado.

Clave del Pp: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario en la
Estructura Programatica.

Dependencias: a los 6rganos de la Administracion Publica Municipal centralizada.

Diagnéstico situacional: al documento, en el cual se describe la situacion del
entorno de un area geografica, a partir de la identificacion e interpretacion de los
factores y actores que determinan su situacién, y que permite conocer las
problematicas o necesidades de una poblacidon o area de enfoque, para crear las
estrategias de intervencion y buscar alternativas de solucion.

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los bienes y/o
servicios producidos por el Programa presupuestario que ejerce el FORTAMUN, ya
sea para consumo o uso final o intermedio.

Duplicidad: se considera que dos Programas presupuestarios presentan duplicidad
cuando persiguen un mismo objetivo central, mediante la entrega de bienes y/o
servicios con caracteristicas similares, o bien, se atiende a una misma poblacién
mediante el mismo tipo de bien y/o servicio.

Escisién: a la modificacion programatica que indica la separacion de un Programa
presupuestario dando lugar a la creacion de nuevos Programas o a un cambio
sustancial en el ya existente, para determinado ejercicio fiscal.

Estructura Programatica (EP): al conjunto de categorias y elementos
programaticos ordenados en forma coherente, el cual define las acciones que
efectuan los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos y metas de acuerdo
con las politicas definidas en el Plan Municipal de Desarrollo y en los programas y
presupuestos, asi como ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto
para delimitar la aplicacion del gasto y permite conocer el rendimiento esperado de
la utilizacion de los recursos publicos.

Evaluacion: al analisis sistematico y objetivo de los Programas presupuestarios y
las politicas publicas, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad, en funcion del tipo de evaluacion realizada.

FAF: Fondos de Aportaciones Federales.

Fusién: a la modificacion programatica que indica la compactacion de dos o mas
Programas presupuestarios o de uno o varios de sus componentes o subprogramas,
dando lugar a la creacion de un nuevo Programa o a un cambio sustancial en uno

ya existente para determinado ejercicio fiscal. Pag.6
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Guia Indicadores: a la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos que publica
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Disponible para su descarga en la
direccion electronica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf.

Guia MIR: a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
que publica la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Disponible para su
descarga en la direccion electronica:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf.

Indicador del desempefo: a la expresiéon cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones del Programa,
monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores del desempefio pueden ser
estratégicos o de gestion.

Instancia Evaluadora: al equipo de personas evaluadoras, fisicas 0 morales, con
experiencia probada en evaluacion y temas especificos requeridos para realizar la
presente evaluacion.

Instrumento de Seguimiento del Desempeiio (ISD): al documento que agrupa los
indicadores del desempefio de un Programa presupuestario, a través de los cuales
se mide el cumplimiento de los objetivos y que son la base para el seguimiento y la
evaluacion del desempefio. Para fines de este documento se consideran como ISD:
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2024 de Pp, Fichas Técnicas de
Indicadores, Formato DESO1 Indicadores Estratégicos de Gestion.

Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal vigentes.

Metodologia del Marco Légico (MML): a la herramienta de planeacion estratégica
basada en la estructuracion y solucion de problemas, que permite organizar de
manera sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir
en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de estos,
asi como examinar el desempeno del programa en todas sus etapas. La MML facilita
el proceso de conceptualizacion y disefio de programas y permite fortalecer la
vinculacion de la planeacién con la programacion.

PAE: al Programa Anual de Evaluacion.
Parametro: a la expresion cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro
de un Objetivo prioritario o en la implementacion de una Estrategia prioritaria de la

planeacion.

PMD: Actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024. Pag.7
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Poblacién atendida: a aquella beneficiada por un Programa presupuestario en un
ejercicio fiscal.

Poblacién objetivo: a aquella que el Programa presupuestario tiene planeado o
programado atender para cubrir a la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. La poblacién objetivo de un
Programa presupuestario debe ser medida en la misma unidad que la poblacion
potencial.

Poblacién potencial: a la poblacion total que presenta la necesidad o problema
que justifica la existencia de un Programa presupuestario o politica publica y que,
por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Politica publica: a la intervencion del gobierno sobre un tema de interés publico
que articula un conjunto de estrategias, acciones o Programas presupuestarios de
las Dependencias de manera concertada y coordinada, por mandato de una
disposicion juridica.

Posicidn Institucional: al documento oficial que define la posicion o postura de la
Unidad Coordinadora de Evaluacién y las Dependencias que ejecutan recurso del
FORTAMUN, respecto de los resultados y desarrollo de la presente evaluacion con
la opinion fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones.

Problema o necesidad: al conjunto de condiciones y situaciones no deseables,
conflictos, oportunidades de mejora, necesidades o demandas sociales que afectan
a la poblacion y que son susceptibles de atencion gubernamental por caer dentro
del ambito de las obligaciones constitucionales del Municipio.

Proceso: al conjunto de actividades, subprocesos y recursos relacionados que
transforman elementos de entrada en resultados o elementos de salida, y que a su
vez pueden formar parte de macroprocesos.

Programa presupuestario (Pp): a la asignacion presupuestal de las Dependencias
de la Administracion Publica Municipal centralizada para la realizacion de las
acciones en las que participan, de acuerdo con las directrices contenidas en el PMD,
asi como las disposiciones legales y normativas municipales aplicables, de acuerdo
a su competencia.

Rendiciéon de cuentas: a las condiciones institucionales mediante las cuales el
ciudadano puede evaluar de manera informada las acciones de los servidores
publicos, demandar la responsabilidad en la toma de las decisiones
gubernamentales y exigir una sancidén en caso de ser necesario. Constituye la etapa
del Ciclo Presupuestario.

Similitud: se considera que dos Pp (o mas) son similares cuando se identifican

caracteristicas comunes en el objetivo central que persiguen, pero los bienes y/o Pag.8
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servicios que entregan son diferentes, o bien, otorgan bienes y/o servicios con
caracteristicas similares para el logro de objetivos diferenciados.

Subproceso: a un proceso que, con un enfoque sistémico, forma parte de un
proceso superior, y que incluye la realizacidn de un conjunto de actividades
especificas que interactuan para la generacién de un producto o entregable;
generalmente estan formalizados en manuales de procedimientos, o bien, se
realizan de manera informal a partir del conocimiento empirico de sus ejecutores; la
suma de dos o mas subprocesos contribuye a la realizacion de un proceso.

Términos de Referencia (TdR): al documento que define los obijetivos, las
caracteristicas, los aspectos metodolégicos y las fechas relevantes con las que sera
realizada la presente evaluacion.

Trabajo de campo: a la estrategia y aplicacion de levantamiento de informacion en
el sitio en que se produce o procesa (in situ) mediante técnicas cualitativas como
son la observacion directa, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, grupos
focales o grupos de enfoque (focus groups) y la aplicacién de cuestionarios o
encuestas, entre otros instrumentos que la instancia evaluadora considere, sin
descartar técnicas de analisis cuantitativo.

Transparencia: al acto de privilegiar el principio de maxima publicidad de la
informacion publica y difundir de manera proactiva informacion gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia, de acuerdo con la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y demas disposiciones
aplicables.

Unidad Coordinadora de Evaluacién: a la que corresponde y compete para
ejecutar la presente evaluacion, asi como responsable del envio de los resultados
de la evaluacion a las instancias correspondientes.

Unidad Responsable (UR): a las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal centralizada, que ejercen los recursos del FORTAMUN a través de sus
Programas presupuestarios (Pp) y estan obligadas a la Rendicion de cuentas sobre
los recursos humanos, materiales y financieros que administran.

Pag.9
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lll. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
Objetivo General

La presente evaluacion tiene como objetivo analizar la consistencia y los resultados
del FORTAMUN 2024 en el municipio de Jaltocan, Hidalgo, a fin de determinar la
pertinencia de su disefio, la coherencia con los objetivos establecidos en el Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2024, la cobertura y focalizacién de la poblacion
atendida, la eficiencia de los procesos de operacion y gestion, asi como el grado de
cumplimiento de metas e indicadores vinculados al fortalecimiento de la seguridad
publica, la sostenibilidad financiera y la prestacion de servicios municipales
esenciales.

Asimismo, se busca identificar las principales fortalezas y debilidades del programa,
valorar la percepcion ciudadana sobre los resultados obtenidos y
generar recomendaciones puntuales y viables que contribuyan a mejorar la
planeacién, la implementacién y el impacto de los recursos del fondo, garantizando
su alineacion con el marco normativo en materia de rendicion de cuentas y
presupuesto basado en resultados.

Objetivos Especificos

1. Revisar la justificacion y el disefio del programa, verificando la coherencia
de los objetivos, la pertinencia de las acciones financiadas con el
FORTAMUN 2024 y su alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2020—
2024 y la Agenda 2030.

2. Analizar la cobertura y focalizacion de la poblacion beneficiaria,
identificando a la poblacion potencial, objetivo y atendida, asi como la
metodologia utilizada para su cuantificacion.

3. Examinar los procesos de operacion y gestidon, evaluando la eficiencia en
la administracién de los recursos, la capacidad institucional del municipio, los
mecanismos de control y seguimiento, y la transparencia en el ejercicio del
gasto.

4. Medir el grado de cumplimiento de las metas e indicadores establecidos
en materia de seguridad publica, fortalecimiento institucional y servicios
municipales esenciales, con base en la informacion programatica,
financiera y de resultados reportados.

5. ldentificar complementariedades y coincidencias con otros programas
federales, estatales o municipales, a fin de valorar la integralidad de la politica
publica y evitar duplicidades.

6. Valorar la percepcién de la poblaciéon atendida respecto de la calidad y
pertinencia de los bienes y servicios financiados con el FORTAMUN,
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mediante encuestas, entrevistas o mecanismos de participacion ciudadana
disponibles.

7. Detectar fortalezas, debilidades y aspectos susceptibles de mejora,
proponiendo acciones concretas y recomendaciones que fortalezcan la
planeacién, operacidn y rendicion de cuentas en el uso del fondo.

8. Contribuir al fortalecimiento del Presupuesto Basado en Resultados
(PbR) y del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) en el municipio de
Jaltocan, generando informacion util y verificable para la toma de decisiones
y la mejora continua de la gestion municipal.

IV. METODOLOGIA

La Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados se estructura a partir de 5
modulos y 41 preguntas para el logro de sus objetivos general y especificos. La
relacion de cada uno de los modulos y las preguntas que los integran se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 1. Modulos de la evaluacion

No. Médulo Preguntas Total
1 | Diseno 1-13 13
2 | Planeacion estratégica y orientaciéon a resultados 14-22 9
3 | Operacion 23-33 11
4 | Percepcion de la poblacion atendida 34 1
5 | Medicion de resultados 35-41 7

Total 41

Método de analisis

La evaluacidn se realizara mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por las Unidades Responsables, asi como con base en
informacion adicional que la Instancia Evaluadora considere necesaria para realizar
su analisis y justificar su valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades
que involucren el acopio, la organizacién y la valoracién de informacion concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones y documentacion
publica. De acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en cuenta la
forma de operar del FORTAMUN, se podran programar y llevar a cabo entrevistas
con responsables de los programas y personal que resulte relevante.
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Tipos de pregunta

Los cinco médulos de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados
incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntas con base en la valoracién de criterios agrupados, con niveles de
1 (uno) a 4 (cuatro);

b) Preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados, con niveles de
1 (uno) a 4 (cuatro);

c) Preguntas abiertas sin valoracién cuantitativa.

La descripcion de cada uno de los tipos de preguntas se presenta en los siguientes
apartados.

a. Valoracion de criterios agrupados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios agrupados se integran de
cuatro elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

e Criterios de valoracion: enlista los elementos con base en los cuales se
realizara la valoracion de la pregunta correspondiente.

e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y
valoracion de la pregunta:

- Sin evidencia: cuando la Instancia Evaluadora no cuente con
informacion para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la Instancia Evaluadora cuenta con
informacion relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta
que corresponda. En este punto se integran los niveles de valoracion,
en el siguiente formato:

Criterios

Nivel —
El elemento de analisis cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Uno de los criterios de valoracion.

Dos de los criterios de valoracion.

Tres de los criterios de valoracion.

AWM —~|O

Cuatro de los criterios de valoracion. Pag.12
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A partir del analisis realizado con base en los criterios de valoracion
de la pregunta, se debera seleccionar el nivel que corresponda al
nuamero de criterios con los que cumpla el Pp, y desarrollar la
respuesta con base en la informacidn solicitada y demas
especificaciones del apartado de Consideraciones.

e Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la Instancia
Evaluadora debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales
para complementar el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la
revision y, en su caso, los productos o anexos que se deberan integrar o
elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma,
las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las
cuales se debera guardar consistencia.

b. Valoracion de criterios acumulados

Las preguntas con base en la valoracion de criterios acumulados se integran de tres
elementos:

e Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

e Respuesta: se establecen dos posibilidades para desarrollar el analisis y
valoracion de la pregunta:

- Sin evidencia: cuando la Instancia Evaluadora no cuente con
informacion para dar respuesta a la pregunta que corresponda.

- Con evidencia: cuando la Instancia Evaluadora cuenta con
informacion relevante y suficiente para dar respuesta a la pregunta
que corresponda. En este punto se integran los niveles de valoracion,
en el siguiente formato:

Nivel Criterios

0 No se cumple con ningun criterio.

1 Se cumple con el primer criterio.

> Ademas del criterio anterior, se cumple con el
segundo criterio.

3 Ademas del criterio anterior, se cumple con el
tercer criterio.

4 Ademas del criterio anterior, se cumple con el

cuarto criterio.
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JUNTOS POR LA TRANSFORMACION

A partir del analisis realizado por la Instancia Evaluadora, se debera

seleccionar el nivel que corresponda al conjunto de criterios con los
que cumpla el Pp de manera ordenada, es decir, no puede otorgarse
un nivel sin que el nivel anterior se encuentre cubierto. La
respuesta debera desarrollarse con base en la informacion solicitada
y demas especificaciones del apartado de Consideraciones.

Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la Instancia
Evaluadora debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales
para complementar el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la
revision y, en su caso, los productos o0 anexos que se deberan integrar o
elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma,
las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las
cuales se debera guardar consistencia.

c. Sin valoracién cuantitativa

Las preguntas sin valoracion cuantitativa se integran de tres elementos:

Pregunta: se enuncia en un recuadro gris la pregunta que debera
responderse.

Respuesta: se especifica que no procede valoracion cuantitativa y que se
deberan atender las especificaciones o consideraciones que se detallan en
la pregunta correspondiente.

Consideraciones: se especifican los elementos minimos que la Instancia
Evaluadora debera presentar en la respuesta, asi como criterios adicionales
para complementar el analisis, documentos guia o metodoldgicos para la
revision y, en su caso, los productos o0 anexos que se deberan integrar o
elaborar partiendo del resultado de la valoracién. Se indican, de igual forma,
las fuentes minimas a considerar y las preguntas de la evaluacion con las
cuales se debera guardar consistencia. Asi mismo, es importante considerar
que en algunas preguntas no se presentaran como opcién 5 niveles de
criterios acumulables (de 0 a 4), sino solo los que resulten aplicables, sin que
ello implique que cambie la dinamica de valoracion de este tipo de preguntas.

Consideraciones generales

Como el FORTAMUN es operado a través de mas de un Pp, para responder
a las preguntas la Instancia Evaluadora debera considerar la informacion
proporcionada donde de forma explicita se sefiale que versa sobre el
FORTAMUN y no solo sobre los Pp que lo integran; es decir, la informacion
proporcionada sobre el FORTAMUN debe considerar los bienes y/o servicios
generados con recursos del Fondo, considerando todos los Pp que lo
integran.

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/
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e En Municipio el FORTAMUN es operado por mas de una UR, en las
valoraciones que realice la Instancia Evaluadora en cada una de las
respuestas debera considerar la manera en que se coordinan las UR para la
elaboracion, cumplimiento o actualizacién de los atributos evaluados.

e En caso de que la respuesta a alguna pregunta sea “sin evidencia”, la
Instancia Evaluadora en el desarrollo de la respuesta debera recomendar de
manera concreta, factible y considerando la Metodologia de Marco Légico
(MML), la normativa aplicable y las particularidades del Fondo evaluado, las
caracteristicas que debera de tener el documento o elementos sobre el que
se esta preguntando, de tal forma que ello permita al Municipio contar con
elementos para atender los criterios de valoracion de la pregunta.

e Para todas las respuestas, cuando la Instancia Evaluadora haya identificado
areas de mejora, debera emitir propuestas concretas y factibles para
atenderlas, mismas que deberan especificar los elementos, ejes o
caracteristicas mas relevantes, para lo que se deberan considerar las
particularidades del FORTAMUN vy respetar la consistencia con la MML.

e Se podra responder “No aplica” a algunas de las preguntas solo cuando las
particularidades del FORTAMUN no permitan emitir una respuesta. De
presentarse el caso, la Instancia Evaluadora debera explicar en el espacio
para la respuesta las causas y los motivos del porqué se considera que la
pregunta “No aplica” a los Pp evaluados, en el entendido de que la Unidad
Coordinadora de la Evaluacion podra solicitar que se analicen nuevamente
las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

e La base metodologica general debera ser la MML especificada en la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, disponible en
http://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-
indicadores-para-resultados.

e Se podran utilizar otras fuentes de informacion que se consideren necesarias
ademas de las especificadas para cada pregunta, asi como los indicadores
de los Pp, informes o documentos que en su caso hayan emitido diferentes
instancias fiscalizadoras en ejercicios anteriores.

e Se debera cuidar y verificar la consistencia en el analisis y la respuesta entre
todas las preguntas de la evaluacion. Lo anterior no implica que las preguntas
o el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas, tenga que ser
el mismo, sino que la argumentacion sea consistente.

Formato de respuesta
La respuesta a cada una de las preguntas que conforman esta evaluacién debera

desarrollarse en un maximo de una cuartilla, considerando las especificaciones de
formato y contenido que se presentan a continuacion. En caso de que exista la Pag.15
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necesidad de extender la respuesta de una pregunta a mas de una cuartilla, la
Instancia Evaluadora debera enviar la informacién excedente como un Anexo de la
evaluacion.

a. Formato

Se entendera por una cuartilla al contenido que ocupe una hoja con fuente Arial de
12 puntos, interlineado sencillo y margenes de 2 centimetros por lado o extremo de
cada hoja. Este criterio se aplicara también para el resto de los apartados de la
evaluacion; por ejemplo, introduccion, Informe Ejecutivo o conclusiones, entre otros,
tomando en consideracion las especificaciones de cada apartado.

b. Contenido

Cada una de las hojas de respuesta debera contener, como minimo, los siguientes
elementos:

. Logo de la Instancia Evaluadora y de la Presidencia Municipal de
Jaltocan, Hidalgo;
La pregunta;
En su caso, los criterios de valoracion;
En su caso, el nivel de respuesta;
El analisis que justifique la respuesta y la valoracién otorgada, con base
en la atencion de las consideraciones especificas de cada pregunta.

Figura 1. Estructura de las hojas de respuesta (ejemplo)

— »  Logos

1. ¢l problem o necesidad pdbica qae buaca aterder of Pp cuents con las caractariticn dgaentss?

————» Pregunta

v

Nivel de respuesta

—  » | Respuesta
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V. CONTENIDO DE LA EVALUACION
MODULO 1. DISENO

a. Caracteristicas del FORTAMUN

Con base en los documentos estratégicos, institucionales y normativos vigentes
proporcionados por la Unidad Responsable del Pp que ejerce los recursos del
FORTAMUN, se incluira una breve descripcidn de las caracteristicas mas relevantes
del mismo incluyendo, como minimo, los siguientes elementos:

e Antecedentes. Se debera describir el contexto que dio origen al FORTAMUN.

¢ I|dentificacion del Fondo. Se debera incluir: nombre, siglas, claves de los Pp
que lo conforman, Unidad Responsable, afio de inicio de operacion, entre
otros.

e Problema o necesidad publica que se busca atender.

e Alineacidn a los elementos de la Actualizacion del Plan Municipal de

Desarrollo (PMD) de Jaltocan 2020-2024 y, en su caso, a los objetivos de los

programas derivados del mismo.

Objetivo general y objetivos especificos.

Descripcidn de los bienes y/o servicios que otorga.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto

aprobado para los afos anteriores disponibles.

b. Analisis del problema publico o necesidad

1. ¢Los Pp que utilizan el FORTAMUN cuentan con diagnéstico que presente
el problema o necesidad publica que justifica el diseiio del Pp?

Respuesta: No

El municipio tiene la obligacion de presentar un formato en materia de desempefio
en la rendicion de los informes de gestion financiera dentro del primer trimestre del
ejercicio 2024, especificamente elformato DESDI_EF_XX 2024, el -cual
corresponde al diagndstico por programa presupuestario.

Derivado de la revision de la informacién entregada al 6rgano fiscalizador como
parte del primer trimestre, se identifico el oficio MJH/TMJ/0086/2024, dirigido al
Auditor Superior del Estado de Hidalgo con fecha 09 de abril de 2024, en el cual se
establece textualmente que: “el Municipio de Jaltocan no cuenta con un diagnoéstico
por programa presupuestario”. Este documento acredita la inexistencia de
diagnosticos formales para los programas presupuestarios que ejercen el
FORTAMUN en el municipio durante 2024.

En este sentido, los programas presupuestarios financiados con FORTAMUN:
Pag.17
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e PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y o

Moderno
e PMDO0O03 Bienestar para Todos
e PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social

carecen de diagnosticos individuales que definan de manera precisa el problema
publico que justifica su disefio, la delimitacion de su poblacién objetivo y la
cuantificacion de la necesidad a atender.

De manera general, el Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-
2024 contiene un diagndstico sectorial que identifica problematicas en materia de
seguridad publica, servicios basicos y fortalecimiento institucional, tales como déficit
de patrullas y equipamiento policial, insuficiente capacitacion de elementos,
ausencia de sistemas de videovigilancia, rezagos en cobertura de agua potable,
drenaje y alumbrado publico, asi como deficiencias en modernizacion administrativa
y atencion ciudadana. No obstante, dichos elementos no cumplen con el caracter
de diagnosticos formales por programa presupuestario exigidos en la normativa de
evaluacion del desempefio, ni estan actualizados a la realidad territorial y
poblacional del municipio.

Area de mejora:

Se recomienda que el municipio elabore diagnosticos especificos para cada
programa presupuestario que ejerce el FORTAMUN, incorporando informacion
cuantitativa y cualitativa actualizada, criterios territoriales y poblacionales, asi como
la definicion de lineas base e indicadores verificables. Estos diagnésticos deben
constituirse como el insumo principal para justificar la planeacion, operacién y
disefio de las intervenciones financiadas con el Fondo, fortaleciendo la congruencia
entre los objetivos programaticos, la normativa aplicable y las necesidades reales
de la poblacién
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2. ;El problema o necesidad publica que buscan atender los Pp que ejercen
el FORTAMUN cuentan con las caracteristicas siguientes?

Criterios de valoracién:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es unico (no se identifican
multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.

c) ldentifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo
se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El problema o necesidad publica cuenta con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Los programas presupuestarios que ejercen el FORTAMUN en Jaltocan (PMDO0O1
Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y Moderno, PMD003
Bienestar para Todos y PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social) no cumplen
con los criterios de valoracion establecidos, dado que en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) 2024 presentada ante el Organo Fiscalizador en el primer
trimestre, no se anexaron los formatos metodolégicos donde debe aplicarse
la Metodologia de Marco Légico (MML). Dichos anexos son el espacio formal en el
cual debe identificarse y justificarse de manera puntual la problematica que da
origen al disefio de cada programa presupuestario.

En consecuencia, no se identific6 de manera particular la problematica que busca
atender ninguno de los programas presupuestarios financiados con FORTAMUN, lo
cual constituye una omision critica en términos de consistencia y resultados.

De manera general, el Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-
2024 reconoce diagnosticos sectoriales que permiten aproximarse a las
necesidades publicas relacionadas con los programas, entre las que destacan:

« PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacién y
Moderno: rezagos en modernizacion administrativa, baja capacidad de
atencion ciudadana y debilidad en los mecanismos de transparencia.
« PMDO003 Bienestar para Todos: carencia de apoyos sociales regulados,
rezagos en alumbrado publico, agua potable, drenaje y servicios basicos en
localidades rurales.
« PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social: déficit de patrullas vy
equipamiento policial, insuficiente capacitacion de elementos, ausencia de
sistemas de videovigilancia y limitaciones en la cobertura de seguridad
publica. Pag.19

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/

Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
© 2 Int. B, Colonia Valle de San
< 771702 8683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




fgé Contadores Ot

Certificados JALTOCAN

CONTADORES H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027
NT. : - ¢ CICTETCY

A partir de este diagndstico general, y en apego a la MML, se formula de manera
tentativa un planteamiento general de la problematica:

PMDO001: Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblaciéon y Moderno

Planteamiento general de problematica: “E/ municipio de Jaltocan presenta
limitaciones institucionales para consolidar un gobierno eficiente, transparente y
cercano a la ciudadania, debido a la falta de sistemas modernos de gestion
administrativa, la carencia de procesos estandarizados, la débil cultura de rendicion
de cuentas y la insuficiente capacidad para garantizar servicios administrativos
accesibles y de calidad.”

PMDO003: Bienestar para Todos

Planteamiento general de problematica: “La poblacion del municipio de Jaltocan
enfrenta rezagos significativos en el acceso a servicios basicos e infraestructura
social, como agua potable, drenaje, alumbrado publico y apoyos comunitarios, lo
que limita sus condiciones de bienestar y genera desigualdades en localidades
rurales y de mayor marginacion.”

PMDO004: Municipio Seguro y con Paz Social

Planteamiento general de problematica: “E/ municipio de Jaltocan carece de
capacidades suficientes para garantizar la sequridad publica y la paz social, debido
al déficit de patrullas y equipamiento policial, la insuficiente capacitacion de
elementos de seguridad, la ausencia de sistemas de videovigilancia y las
limitaciones en la cobertura territorial de los servicios de seguridad.”

Fuentes de informacién minimas a utilizar

Para fortalecer la identificacion y justificacion de la problematica, el municipio debera
recurrir a las siguientes fuentes:

e Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan, Hidalgo 2020-2024 (diagndsticos
sectoriales).

e Documentos normativos e institucionales: POA, MIR, reglamentos
municipales en materia de seguridad publica, servicios basicos vy
fortalecimiento institucional.

o Registros administrativos municipales: Direccion de Seguridad Publica y
Transito, Direccion de Servicios Publicos Municipales, Tesoreria y
Contraloria.

o Fuentes estadisticas oficiales: INEGI (Censo de Poblacién y Vivienda 2020;
Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales
2020), CONEVAL (indice de rezago social, mediciones de pobreza).

Pag.20

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/

Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
© 2 Int. B, Colonia Valle de San
< 771702 8683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




= = %6
@ Contadores @ J
X =75 Certificados JAAN

Area de mejora:

Se recomienda que el municipio elabore diagnosticos especificos para cada
programa presupuestario financiado con FORTAMUN, aplicando la Metodologia de
Marco Logico en los anexos de la MIR. Estos diagnosticos deberan:

« Definir el problema publico de manera clara, concreta, acotada y unica.

e Formularlo como una situacidén negativa que puede ser revertida.

« ldentificar y delimitar de forma precisa la poblacion objetivo.

o Establecer el cambio esperado sobre dicha poblacién como resultado de la
intervencion.

El cumplimiento de estas condiciones permitira transitar de un diagnostico general

a diagndsticos particulares y verificables, fortaleciendo la congruencia entre la
planeacidn, la operacién y la rendicion de cuentas de los recursos del FORTAMUN.
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3. ¢Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que
llevan a cabo los Pp, a través de cuales se ejerce el recurso del
FORTAMUN?

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de
intervencion:

No cumple con los criterios de valoracién.

Tras la revision de la informacion contenida en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR 2024), el Programa Operativo Anual (POA 2024), el Plan Municipal
de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024, asi como el oficio
MJH/TMJ/0086/2024 remitido al Auditor Superior del Estado de Hidalgo, se
concluye que no existe una justificacion documentada, explicita y verificable sobre
el tipo de intervencion que llevan a cabo los programas presupuestarios financiados
con recursos del FORTAMUN en el municipio:

e« PMDO001: Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno.

« PMDO0O03: Bienestar para Todos.

e« PMDO004: Municipio Seguro y con Paz Social.

Los hallazgos mas relevantes son los siguientes:

1. LaMIR 2024 presentada carece de los anexos metodologicos de la
Metodologia de Marco Légico (MML), en los que se deberia documentar la
relacion causal entre problema, objetivo e intervenciones.

2. En el POA 2024 no se describen de manera detallada los tipos de
intervencidon que se ejecutaran con FORTAMUN, limitandose a enunciar
acciones generales sin sustento técnico ni evidencia empirica.

3. El Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 contiene diagnosticos sectoriales
en materia de seguridad, servicios basicos y fortalecimiento institucional,
pero no desarrolla una justificacion técnica o tedrica de las intervenciones
especificas financiadas con el Fondo.

4. El oficio MJH/TMJ/0086/2024 reconoce expresamente la inexistencia de
diagndsticos programaticos, lo que refuerza la ausencia de sustento formal
para los tipos de intervencion.

5. El Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023 ya habia sefialado como
hallazgo la falta de evidencia documental sobre la pertinencia de las
intervenciones, recomendando fortalecer el disefio de los programas
presupuestarios con diagnosticos y justificaciones basadas en evidencia, lo
que no fue atendido en el ejercicio 2024.

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/
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Propuesta de modificacion y recomendaciones

La Instancia Evaluadora recomienda que el municipio:

-_

. Integre los anexos de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la MIR, para
justificar de manera sistematica como cada intervencién responde a un
problema publico definido.

2. Defina y documente los tipos de intervencion por programa presupuestario,

por ejemplo:
o PMDO0O01: procesos de modernizacion administrativa, digitalizacion de
tramites, mecanismos de atencion ciudadana.
o PMDO0O03: infraestructura social basica, servicios de alumbrado, agua
potable y drenaje, programas de bienestar comunitario.
o PMDO0O04: operativos de vigilancia, equipamiento policial, instalacion
de camaras de videovigilancia y capacitacion de elementos.

3. Establezca una logica causal clara entre el problema diagnosticado, el
objetivo central y la intervencion financiada, de forma que sea verificable
mediante indicadores.

4. Sustente las intervenciones con evidencia normativa y empirica, vinculando

el Plan Municipal de Desarrollo con estadisticas oficiales (INEGI, CONEVAL),

documentos normativos (Bando de Policia y Gobierno, reglamentos
municipales) y experiencias nacionales/internacionales en intervenciones
similares.

Criterios sin evidencia identificada

« No se identifico justificacion tedrica o empirica de los tipos de intervencion.

¢ No existe analisis de resultados previos ni de obstaculos o retos enfrentados.

« No se presenta evidencia que valide mecanismos causales entre problemas
y objetivos.

« No se cuenta con estudios que atribuyan efectos positivos a los componentes
del FORTAMUN.

Fuentes minimas de informacion revisadas

e Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan, Hidalgo 2020-2024.

o Documentos programaticos: POA 2024 y MIR 2024.

e Oficio MJH/TMJ/0086/2024 remitido al Auditor Superior del Estado de
Hidalgo (09 de abril de 2024).

o Analitico de Egresos FORTAMUN 2024.

e Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

o Documentos normativos municipales: Bando de Policia y Buen Gobierno,
reglamentos de seguridad publica y lineamientos de servicios basicos.

o Fuentes estadisticas oficiales: INEGI (Censo de Poblacion y Vivienda
2020; Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales 2020), CONEVAL (indice de Rezago Social, mediciones de

pobreza). Pag.23

. 7714704344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

© 2 Int. B, Colonia Valle de San
< 771702 8683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




Certificados JALTOCAN

CONTADORES H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027
NT. : - ¢ CICTETCY

fgé Contadores Ot

c. Analisis de los objetivos del Pp

4. ;El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos
de FORTAMUN, cuenta con las caracteristicas sefaladas a continuaciéon?

Criterios de valoracién:
a) ldentifica a la poblacién objetivo, es decir, aquella que presenta el
problema o necesidad publica que el Pp tiene planeado atender.
b) ldentifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacion objetivo.
c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.
d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina
la accion gubernamental.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El objetivo central del Pp cuenta con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Derivado de la revision de los documentos normativos y programaticos disponibles
(MIR 2024, POA 2024, PMD 2020-2024, oficio MJH/TMJ/0086/2024, Informe de
Evaluacion FORTAMUN 2023), se concluye que los objetivos centrales de los
programas presupuestarios financiados con FORTAMUN no cumplen con los
criterios de valoracion establecidos, dado que:

1. No identifican con claridad a la poblacion objetivo. Ninguno de los
programas delimita numeérica ni territorialmente a la poblacion que enfrenta
los problemas publicos diagnosticados. Por ejemplo, en seguridad publica
(PMDO004) no se especifica cuantos habitantes se beneficiaran con
equipamiento policial o con la capacitacion de elementos. En presidencia
municipal (PMDO001 y PMDO003) tampoco se precisan los segmentos de
poblacion vinculados a las acciones de fortalecimiento institucional o de
bienestar.

2. No precisan el cambio esperado sobre la poblacién objetivo. Los
objetivos estan redactados en términos administrativos o de provision de
insumos (ejemplo: “mejorar los servicios” o “fortalecer la gestion municipal”),
pero no se traducen en resultados verificables que indiquen qué
transformacion concreta se busca generar en la calidad de vida de los
beneficiarios.

3. No se establece un objetivo unico. En algunos casos los objetivos
combinan varios fines (ejemplo: seguridad, servicios basicos vy
fortalecimiento institucional) sin jerarquizar ni delimitar de manera puntual el
alcance, lo cual dificulta el seguimiento.

4. No guardan correspondencia directa con el problema identificado. Si
bien el PMD 2020-2024 reconoce rezagos en seguridad, servicios basicos y Pag.24
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gestion administrativa, los objetivos reportados en las MIR 2024 no presentan
una relacion causal clara entre la problematica diagnosticada y la solucion
gubernamental.

Propuesta de objetivos centrales (elaborada en apego a la MML)

Con base en el planteamiento de problematicas formulado en la pregunta 2, se
proponen los siguientes objetivos centrales:

PMDO001: Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno “Fortalecer la gestion administrativa y la cercania con la ciudadania
mediante procesos transparentes, modernos y eficientes, que aseguren
servicios publicos confiables y accesibles.”

PMDO003: Bienestar para Todos “Mejorar el acceso y la calidad de los
servicios basicos municipales (agua potable, drenaje, alumbrado publico y
espacios comunitarios), para reducir rezagos y garantizar condiciones de
bienestar a la poblacion.”

PMDO004: Municipio Seguro y con Paz Social “Garantizar la seguridad y la
paz social mediante la profesionalizacion de los cuerpos policiacos, el
equipamiento adecuado y la implementacién de estrategias preventivas de
vigilancia y transito.”

Recomendaciones de mejora

1.

Redactar objetivos centrales en apego a la MML, identificando con
claridad: poblacion objetivo, cambio esperado, caracter unico y
correspondencia con la problematica.

Incorporar indicadores de resultado directo, que permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Evitar objetivos administrativos generales, y en su lugar establecer
resultados verificables para la poblacion atendida.

Asegurar la congruencia entre MIR, POA y PMD, de modo que los
objetivos centrales de los programas estén alineados con las prioridades
estratégicas municipales y con los fines del FORTAMUN.

Fuentes de informacion minimas revisadas

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan, Hidalgo 2020-2024.

MIR 2024 y POA 2024.

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Documentos normativos municipales: Bando de Policia y Buen Gobierno,
reglamentos de seguridad publica y servicios municipales.

Fuentes estadisticas oficiales: INEGI, CONEVAL, Secretaria de Seguridad
Publica de Hidalgo.

S D P
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5. ¢El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos
del FORTAMUN, contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en la Actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) de Jaltocan 2020-2024, aplicable para ejercicio fiscal
20247

Respuesta: Con evidencia.

Criterios

Nivel Respuesta
No se identifica contribucion.

Tras la revision de la informacion proporcionada por el municipio, se concluye
gue no existe evidencia suficiente que permita establecer la contribucién clara de
los objetivos centrales de los programas presupuestarios financiados con
FORTAMUN a los objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2020-2024.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la inconsistencia entre los documentos de
planeacién y los registros presupuestarios. En el archivo MML, MIR -
PRESIDENCIA.xIsx se identificd el programa denominado “Fortalecer una agenda
de Audiencias Publicas en mejoramiento a las necesidades y carencias de la
ciudadania”, el cual no corresponde a los programas presupuestarios que ejercen
recursos del FORTAMUN. Este hecho refleja la falta de coordinacion entre el area
de Planeacion y la Tesoreria Municipal, dado que en el Analitico de Egresos
FORTAMUN los programas aparecen con nombres distintos o, incluso, sin
asignacion presupuestaria congruente con lo establecido en la MML y la MIR.

Estas inconsistencias dificultan la trazabilidad entre planeacién, programacion y
ejercicio presupuestal, lo que impide verificar que los programas PMDO001 (Municipio
con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y Moderno), PMDO03 (Bienestar
para Todos) y PMDO004 (Municipio Seguro y con Paz Social) estén efectivamente
alineados con los objetivos y estrategias del PMD 2020-2024.

Area de mejora y recomendacion:

1. Homologar los nombres, objetivos y clasificaciones programaticas en todos
los documentos oficiales (MML, MIR, POA y Analitico de Egresos).

2. Fortalecer la coordinacion interinstitucional mediante un mecanismo formal
entre Planeacion y Tesoreria, que asegure congruencia entre planeacion
estratégica y asignacion presupuestaria.

3. Implementar un Comité interno de planeacion y evaluacion que valide
cualquier modificacién a la MIR o a los programas presupuestarios, con base
en la normativa vigente.

S D P
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De esta manera, se avanzaria hacia una alineacion efectiva entre los objetivos del
FORTAMUN vy los objetivos estratégicos del PMD, mejorando la transparencia,

consistencia y eficacia del gasto.

f O

Fuentes de informacion minimas revisadas

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

MIR 2024 de los programas presupuestarios PMD001, PMDO003 y PMDO004.
POA 2024.

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Documentos normativos e institucionales: Bando de Policia y Gobierno,
Reglamento de Seguridad Publica y normatividad en materia de servicios
basicos.
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6. ¢El objetivo central de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 20307

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Del analisis de los documentos programaticos (POA y MIR 2024), del Plan Municipal
de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024y del Instrumento de Seguimiento del
Desemperio, se concluye que no existe evidencia documental que establezca de
manera explicita la vinculacién de los programas presupuestarios que ejercen
recursos del FORTAMUN con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030. En particular, la MIR 2024 carece de los anexos metodologicos de la
Metodologia de Marco Légico (MML), en los que deberia identificarse esta
contribucion.

No obstante, con base en el problema publico y en los objetivos centrales
propuestos en las preguntas 2 y 4, se presenta una propuesta de alineacion
referencial de los programas presupuestarios al marco de los ODS, de la siguiente
forma:

PMDO004 — Municipio Seguro y con Paz Social
ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

o Meta 16.1: Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.

e« Tipo de vinculacion: Indirecta. El programa contribuye mediante la
adquisicion de equipamiento policial, la capacitacion de elementos de
seguridad y la instalacion de sistemas de videovigilancia. Estas acciones no
eliminan por si mismas la violencia, pero si generan condiciones para
entornos mas seguros, fortalecen la confianza ciudadana y mejoran la
capacidad institucional para la prevencion del delito.

PMDO003 — Bienestar para Todos
ODS 6: Agua limpia y saneamiento

o Meta 6.1: Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable
a un precio asequible para todos.

e Tipo de vinculacion: Indirecta. Aunque el programa no tiene como fin principal
el agua potable, atiende rezagos de infraestructura basica como redes de
agua y drenaje en comunidades rurales y urbanas, lo que mejora las
condiciones de salubridad y la calidad de vida de la poblacion.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

S D P
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Meta 11.7: Para 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y o

espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles.

Tipo de vinculacion: Indirecta. Al mejorar servicios basicos como alumbrado
publico y drenaje, el programa contribuye a crear entornos urbanos mas
seguros, inclusivos Yy resilientes, favoreciendo la percepcion de seguridad y
fortaleciendo la cohesion comunitaria.

PMDO001 - Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblaciéon y
Moderno

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a
todos los niveles.

Tipo de vinculacion: Indirecta. ElI programa impulsa acciones de
fortalecimiento institucional y transparencia gubernamental, lo que contribuye
a la consolidacion de un gobierno municipal mas cercano, confiable y
eficiente, alineado con los principios de rendicion de cuentas y acceso a la
informacion.

Fuentes minimas de informacion utilizadas

Agenda 2030: Objetivos, metas e indicadores de los ODS.

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024, diagnostico sectorial
de seguridad, fortalecimiento institucional y servicios basicos.

Programas presupuestarios (POA y MIR 2024).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio del Pp remitido al Organo
Fiscalizador en el primer trimestre 2024.

Documentos normativos e institucionales: Bando de Policia y Buen Gobierno,
reglamentos municipales en materia de seguridad publica.
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d. Analisis de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida

7. ¢La poblacion potencial, objetivo y atendida de los Pp, a través de cuales
se ejercen los recursos del FORTAMUN, se encuentra correctamente
identificada?

Criterios de valoracion:

a) El Pp identifica a la poblacion total que presenta el problema publico o
necesidad que justifica su existencia (poblacién potencial).

b) El Pp identifica a la poblacién que tiene planeado atender para cubrir la
poblacién potencial y que es elegible para su atencion (poblacion objetivo).

c) ElPp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde
a un subconjunto o totalidad de la poblacion objetivo (poblacion atendida).

d) La poblacion potencial, objetivo y atendida es consistente entre los diversos
documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagnostico, documento
normativo, lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento del
Desempefio, entre otros.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel Las poblaciones cuentan con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

El analisis se realizé con base en el problema publico propuesto en la pregunta 2 y
el objetivo central sugerido en la pregunta 4. Sin embargo, en los documentos
revisados (POA y MIR 2024), no se encontré evidencia de que la poblacion
identificada en el problema publico coincida o se vincule metodolégicamente con la
poblacién definida en los objetivos centrales de los programas presupuestarios
financiados con FORTAMUN (PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano
a la Poblacién y Moderno; PMDO003 Bienestar para Todos; y PMD004 Municipio
Seguro y con Paz Social).

Tampoco se localizaron apartados en los documentos programaticos que delimiten
de manera clara la poblacion a atender, ni se identificd informacion que permita su
cuantificacion (numero de personas, hogares o localidades) ni su verificacion
empirica mediante registros administrativos. En consecuencia, no es posible
determinar con certeza la magnitud de la poblacion potencial ni de la poblacion
objetivo de los tres programas mencionados.

En los documentos revisados no se definen las poblaciones potencial, objetivo y
atendida, lo cual impide evaluar la pertinencia de la intervencion.
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Propuesta de modificacion referencial en apego a la Metodologia de Marco S
Légico (MML):

MDO001 — Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacién y Moderno

Poblacién potencial: Todos los habitantes de Jaltocan que requieren
tramites y servicios municipales, enfrentando problemas de rezago
administrativo, atencion poco eficiente y falta de cercania institucional.
Poblacion objetivo: Ciudadanos usuarios de servicios y tramites
administrativos prioritarios (actas, licencias, permisos, registros, atencion
ciudadana) que demandan procesos agiles y transparentes.

Poblacién atendida: Personas que han recibido servicios administrativos en
el ejercicio fiscal (ej. expedicion de actas, tramites de licencias, solicitudes
atendidas en audiencias publicas).

Poblacion beneficiada indirecta: Comunidad en general, que se beneficia
de una gestion municipal mas eficiente, transparente y cercana, que fortalece
la confianza en la institucion.

PMDO003 — Bienestar para Todos

Poblacién potencial: Habitantes de Jaltocan que enfrentan rezagos en
servicios basicos como alumbrado publico, drenaje y agua potable, asi como
carencias en infraestructura comunitaria.

Poblacién objetivo: Hogares y localidades con mayor rezago en la
cobertura de servicios basicos y obras de infraestructura menor (ej. colonias
rurales y periféricas).

Poblacién atendida: Familias y comunidades que han recibido ampliacién,
rehabilitacion o mantenimiento de alumbrado, agua potable o drenaje en el
ejercicio fiscal.

Poblacién beneficiada indirecta: La totalidad de habitantes del municipio
que experimentan una mejor calidad de vida y mayor percepcién de
seguridad gracias al acceso a servicios basicos.

PMDO004 — Municipio Seguro y con Paz Social

Poblacién potencial: Poblacion total del municipio expuesta a condiciones
de inseguridad, violencia y conflictos de transito.

Poblacion objetivo: Ciudadanos que residen en zonas con mayores indices
de incidencia delictiva y conflictividad vial, asi como usuarios de espacios
publicos con déficit de seguridad.

Poblacién atendida: Personas beneficiadas directamente por patrullajes,
operativos de transito, instalacion de camaras de videovigilancia y acciones
de capacitacion policial en el ejercicio fiscal.

Poblacién beneficiada indirecta: La poblacion en general que percibe
mayor seguridad, reduccion de riesgos delictivos y confianza en las
instituciones de seguridad publica.
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Fuentes minimas de informacion revisadas:

e Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024, diagndstico sectorial.

e Programas presupuestarios (POA y MIR 2024).

e Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del FORTAMUN, remitido en el
primer trimestre de 2024.

o Documentos normativos e institucionales: Bando de Policia y Buen Gobierno,
reglamentos municipales de seguridad publica y de servicios basicos.

o Fuentes estadisticas oficiales: INEGI (Censo de Poblacién y Vivienda 2020,
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidon sobre Seguridad Publica),
CONEVAL (rezago social, pobreza).

Recomendaciones:

1. Incorporar en las MIR la identificacion y definicion de las poblaciones en
apego a la Metodologia de Marco Légico.

2. Establecer mecanismos de cuantificacion verificable a través de registros
administrativos (numero de patrullajes, colonias iluminadas, hogares con
acceso a agua o drenaje, tramites atendidos).

3. Actualizar periddicamente los diagnosticos poblacionales para garantizar la
correspondencia entre el problema publico, los objetivos de los programas y
la poblacion beneficiaria.
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8. ¢Los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN,
cuentan con informacion documentada que permite conocer a la poblaciéon
atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.
b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.
c) Se encuentra sistematizada' y cuenta con mecanismos documentados para
su depuracién y actualizacion.
d) Incluye una clave unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que
permite su identificacion en el tiempo.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel La informacion cuenta con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Derivado del analisis de los documentos programaticos (POA y MIR 2024), del Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2024 y de los registros proporcionados por el
municipio (como el Analitico de Egresos y oficios remitidos al 6rgano fiscalizador),
no se encontro evidencia de que los programas presupuestarios PMD001 Municipio
con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y Moderno, PMDO003 Bienestar para
Todos'y PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Socialcuenten con informacion
documentada que permita conocer de manera sistematica a la poblacion atendida.

Analisis de criterios de valoracion:

« a) Caracteristicas de la poblacién atendida: No se localizé evidencia que
describa edad, género, ubicacion geografica u otras caracteristicas
sociodemograficas de la poblacidn beneficiaria.

o b) Caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado: Aunque en el POA
y MIR se mencionan de forma general actividades como patrullajes,
alumbrado publico o tramites administrativos, no existe un registro
sistematizado que relacione estos bienes y servicios con la poblacion
atendida.

e C) Sistematizacién y mecanismos documentados de
depuracidon/actualizacidon: No se identificaron bases de datos consolidadas
ni procedimientos institucionales que respalden la actualizacion peridédica de
la poblacion atendida.

e d) Clave unica por unidad o elemento de la poblaciéon: No existe
asignacion de identificadores unicos para las personas o unidades atendidas,
lo cual impide dar seguimiento en el tiempo.
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Propuesta de modificacion  (referencial en apego a la MML):
El municipio debera disefar e implementar un padrén de poblacién atendida para
cada programa presupuestario financiado con FORTAMUN, que integre al menos:

« Variables basicas (edad, sexo, localidad, tipo de servicio recibido).

o Registro del bien/servicio otorgado (ej. patrullajes, audiencias, servicios
basicos).

« ldentificador unico por persona, hogar o localidad atendida.

e Procedimientos de actualizaciéon y depuracion de datos con periodicidad
trimestral, registrados en un manual de operacion.

Fuentes minimas de informacion revisadas:

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Programas presupuestarios (POA y MIR 2024).

Analitico de Egresos del FORTAMUN 2024.

Oficio MJH/TMJ/0086/2024 dirigido al Auditor Superior del Estado de
Hidalgo.

e Documentos normativos municipales (Bando de Policia y Buen Gobierno,
reglamentos de servicios publicos).
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e. Analisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefo

9. ¢La alineacién o vinculacion del Propésito seiialado en el Instrumento de
Seguimiento del Desempeno de los Pp, a través de cuales se ejercen los
recursos del FORTAMUN, con los objetivos establecidos en la LCF cumple
con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Comparten conceptos comunes inherentes al objetivo del FORTAMUN.
b) El logro del Propdsito del Instrumento de Seguimiento del Desempefio se
traduce en el logro de los objetivos correspondientes especificados en la LCF.

Respuesta: No aplica valoracién cuantitativa.

Del analisis del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) — archivo
DESO01_JAL_01_2024.xIsx, asi como de la MIR 2024 y del POA 2024, se concluye
que no existe congruencia entre los propodsitos de los programas presupuestarios
financiados con el FORTAMUN vy los objetivos establecidos en la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF, art. 37).

Se detectd que los programas presupuestarios presentan nombres y propositos
distintos en la MML/MIR respecto del ISD, lo que refleja una falta de coordinacion
entre las areas de Planeacion y Tesoreria Municipal. Esta situacion afecta la
trazabilidad de la informacion y dificulta identificar como los programas se articulan
con los fines normativos del Fondo.

De acuerdo con la LCF, los recursos del FORTAMUN deben destinarse a:

o Seguridad publica, conforme al articulo 21 constitucional.

« Cumplimiento de obligaciones financieras del municipio.

o Fortalecimiento institucional y necesidades prioritarias, como servicios
basicos.

No obstante, en los propdsitos del ISD no se observa una alineacion metodologica
que garantice que su cumplimiento derive en el logro de estos objetivos. La ausencia
de una formulacion clara y la incongruencia entre documentos reducen la
confiabilidad del disefio y la rendicién de cuentas del Fondo.

Fuentes de informacion utilizadas:

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) —
DES01_JAL_01_2024.xIsx.

MIR 2024 de los programas financiados con FORTAMUN.

POA 2024.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 37.

Actualizaciéon del Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

S D P
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10.¢El Instrumento de Seguimiento del Desempeino de los Pp, a través de
cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN, permite obtener
informacion relevante sobre los siguientes elementos de su disefio?

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel El Instrumento de Seguimiento del Desempefio permite
obtener informacion relevante sobre:

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio no
permite obtener informacion relevante.

Tras la revision del Instrumento de Seguimiento del Desemperfio (ISD) — archivo
DESO01_JAL_01_2024.xIsx, asi como de la MIR 2024 y del POA 2024, se concluye
gue este instrumento no permite obtener informacion relevante sobre los elementos
de disefio de los programas presupuestarios financiados con FORTAMUN en
Jaltocan:

1. PMDO001 — Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno.

2. PMDO003 — Bienestar para Todos.

3. PMDO004 — Municipio Seguro y con Paz Social.

Hallazgos principales por criterios de valoracion:

e a) Gestion de procesos (actividades): En ninguno de los tres programas se
identifican indicadores que midan de forma clara los procesos de gestion
(recursos humanos, financiamiento, adquisicion de insumos, operacion o
supervision).

e b) Generacion y/o entrega de bienes y servicios: El ISD no documenta de
manera sistematica la entrega de servicios administrativos (PMDO001), de
infraestructura basica como alumbrado, agua o drenaje (PMDO003), ni de
acciones de seguridad como patrullajes o videovigilancia (PMDO004).

e ) Cobertura de poblacion: Ninguno de los programas cuenta con informacion
que permita calcular el porcentaje de poblacién atendida respecto a la
poblacion objetivo.

e d) Cambio en la poblacién objetivo: No se identifican indicadores que
permitan medir cambios atribuibles a los programas en la poblacion objetivo,
ya sea en confianza institucional, acceso a servicios basicos o percepcion de
seguridad.

Propuesta de indicadores referenciales (alineados a la MML y Guia
MIR/SHCP):

1. PMDO001 — Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno Pag.36
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o Indicador de gestion: Porcentaje de solicitudes ciudadanas atendidas
en tiempo y forma.
o Indicador de resultados: Nivel de satisfaccion de usuarios con tramites

municipales.

O
2. PMDO003 — Bienestar para Todos
o Indicador de gestion: Numero de luminarias rehabilitadas en colonias
con rezago.
o Indicador de cobertura: Porcentaje de hogares beneficiados con
acceso a agua potable respecto a la poblacion obijetivo.

O
3. PMDO004 — Municipio Seguro y con Paz Social
o Indicador de gestion: Porcentaje de patrullajes programados
realizados.
o Indicador de resultados: Variacion en el indice de percepcion de
seguridad ciudadana en colonias atendidas.

Fuentes de informacion utilizadas:

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) —
DESO01_JAL_01_2024.xIsx.

« MIR 2024 de los tres programas presupuestarios financiados con

FORTAMUN.

POA 2024.

Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Ley de Coordinacién Fiscal, art. 37.

Guia MIR y Guia de Indicadores de la SHCP.
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11.¢.Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del S
Desempeiio de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambiguedades.

b) Es relevante, provee informacién valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacion para generar el indicador esta disponible a un
costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente.

e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el
desempeinio.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel El indicador:
No cumple con los criterios de valoracion.

Tras la revision del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD -
DESO01_JAL_01_2024.xIsx), la MIR 2024 y el POA 2024, se concluye que los
indicadores reportados para los programas presupuestarios financiados con
FORTAMUN en Jaltocan:

1. PMDO001 — Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno.

2. PMDO003 — Bienestar para Todos.

3. PMDO004 — Municipio Seguro y con Paz Social.

no cumplen con los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y
adecuacion establecidos en la Guia de Indicadores de la SHCP.

Hallazgos principales:

e Claridad: Los nombres de los indicadores presentan variaciones entre el ISD
y la MIR, generando ambiguedad y dificultando la trazabilidad.

o Relevancia: No se evidencia que los indicadores aporten informacion valiosa
sobre el cumplimiento del objetivo central de los Pp; en la mayoria de los
casos se limitan a procesos administrativos.

« Economia: No se cuenta con evidencia de que los indicadores se generen
con informacion disponible a bajo costo; tampoco existen registros
sistematizados que respalden su calculo.

e Monitoreabilidad: Los indicadores no incluyen formulas de calculo claras ni
medios de verificacion, lo que impide su estimacion y validacion
independiente.
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e Adecuacion: No se identifican lineas base ni metas verificables que permitan
evaluar el desempefio de los programas, lo que los hace insuficientes para
la medicion de resultados.

En consecuencia, la valoracion global de los indicadores es Nivel 0, ya que no
cumplen con ninguno de los criterios de valoracion.

Recomendaciones y propuesta de mejora (en apego a la MML y la Guia de
Indicadores de la SHCP):

1. PMDO001 — Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno
o Propuesta de indicador: Porcentaje de solicitudes ciudadanas
atendidas en tiempo y forma.
o Tipo: Gestion.
o Justificacion: Permite medir eficiencia administrativa y cercania con la
poblacion.
2. PMDO003 — Bienestar para Todos
o Propuesta de indicador: Porcentaje de hogares con acceso a
alumbrado publico funcional.
o Tipo: Cobertura.
o Justificacion: Refleja la contribuciéon del programa al bienestar y
servicios basicos.
3. PMDO004 — Municipio Seguro y con Paz Social
o Propuesta de indicador: Porcentaje de patrullajes realizados respecto
a los programados.
Tipo: Gestion/Resultado.
Justificacion: Permite evaluar la efectividad de las acciones de
seguridad.

Con estas propuestas se busca garantizar que los indicadores sean claros,
relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados, facilitando la medicion vy
evaluacion del desempeno.

Fuentes de informacion utilizadas:

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) —
DESO01_JAL_01_2024.xIsx.

MIR 2024 de los programas presupuestarios.

POA 2024.

Actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.
Ley de Coordinacién Fiscal, art. 37.

Guia de Indicadores para Programas Presupuestarios (SHCP, 2020).

Pag.39

. 7714704344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

© 2 Int. B, Colonia Valle de San
< 771702 8683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




Certificados JALTOCAN

Eé Contadores Ot

CONTADORES

12. ¢ Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento S
de Seguimiento del Desempeio del FORTAMUN, cumplen con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la
informacion.

b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con
la frecuencia de medicion del indicador.

d) Indican la ubicacion fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacion.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan
con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Tras la revision del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) remitido por
el municipio de Jaltocan para el ejercicio fiscal 2024, se concluye que los medios de
verificacion de los indicadores de los programas presupuestarios:

1. PMDO001 — Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno.

2. PMDO003 — Bienestar para Todos.

3. PMDO004 — Municipio Seguro y con Paz Social.

no cumplen con los criterios de valoracion establecidos en la Guia de Indicadores
de la SHCP.

Hallazgos principales

o Criterio a (documento fuente): Los indicadores no presentan el nombre
completo del documento que respalda la informacion; en algunos casos solo
se hace referencia de manera genérica a “reportes” o “informes”.

o Criterio b (area responsable): No se identifica de forma explicita el area
administrativa responsable de generar la informacién (ej. Direccion de
Seguridad Publica, Tesoreria Municipal, Servicios Publicos).

« Criterio c (periodicidad): No se especifica el afio o periodo de emision de los
documentos, lo cual no permite verificar la congruencia con la frecuencia de
medicion.
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« Criterio d (ubicacion fisica/electrénica): No se incluye la ubicacion fisica de
los documentos ni ligas electronicas a paginas oficiales donde la informacion
se encuentre publicada.
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En consecuencia, los medios de verificacion de los indicadores de los tres
programas presupuestarios carecen de validez metodologica y operativa, lo que
impide corroborar el calculo y cumplimiento de los indicadores.

Fuentes de informacion utilizadas:

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio — DES01_JAL_01_2024 .xIsx.
« MIR Yy POA 2024 de los programas presupuestarios.

e Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024 (actualizacion).

o Guia de Indicadores para Programas Presupuestarios (SHCP, 2020).

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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13. ¢ Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento T

del Desempeiio de los Pp, a través de los cuales se ejercen los recursos
del FORTAMUN, cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Se orientan a la mejora del desempenio.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel Las metas de los indicadores cuentan con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Tras la revision del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD)
(DESO1_JAL_04 2024 .xIsx) se observan metas numéricas, pero estas no se
construyen con base en un método de calculo documentado, ni cuentan con una
justificacion técnica que acredite su pertinencia e los programas presupuestarios
financiados con FORTAMUN en el municipio de Jaltocan:

1. PMDO001 — Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno.

2. PMDO003 — Bienestar para Todos.

3. PMDO004 — Municipio Seguro y con Paz Social.

se concluye que las metas de los indicadores no cumplen con los criterios de
valoracién establecidos por la Guia de Indicadores de la SHCP.

Hallazgos principales

e Criterio a (método de calculo): Ninguno de los indicadores presenta un
método de calculo documentado para la estimacion de las metas. La
ausencia de fichas técnicas impide verificar como se determind el valor
esperado.

e Criterio b (unidad de medida): En algunos indicadores se presenta la
unidad de medida (ej. numero de patrullajes, numero de beneficiarios),
pero no existe congruencia entre el sentido del indicador y la unidad
reportada; en otros, la unidad esta ausente o es ambigua.

o Criterio c (orientacién a la mejora): Las metas reportadas no reflejan un
nivel progresivo de exigencia, sino que tienden a reproducir los valores
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histéricos, lo que limita su funcidon como instrumento de mejora del
desempeinio.

» Criterio d (factibilidad): Las metas no estan sustentadas en un analisis de
disponibilidad de recursos humanos, financieros o materiales. En algunos
casos, la meta reportada resulta poco factible frente a las limitaciones
presupuestarias y operativas, y en otros casos es tan baja que carece de
impacto real.

En consecuencia, las metas de los indicadores de los tres programas
presupuestarios no cumplen con los estandares de calidad requeridos, por lo que la
valoracién corresponde al nivel 0.

Fuentes de informacion utilizadas:

Instrumento de Seguimiento del Desempefio — DES01_JAL_01_2024 xIsx.
MIR y POA 2024 de los programas PMDO001, PMDO003 y PMDO004.

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024 (actualizacion).

Guia de Indicadores para Programas Presupuestarios (SHCP, 2020).
Normativa interna municipal (reglamentos y manuales operativos).
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MODULO 2. PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS

a. Instrumentos de planeacion

14. ; Existe un plan estratégico en el Municipio que cumpla con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte para la vigencia de la administracion municipal.

c) Establece cuales son los resultados que se pretenden alcanzar; objetivos
centrales de los Pp contribuyen a los objetivos del plan estratégico.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de
sus objetivos.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El plan estratégico cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

Tras la revision del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2024, los
documentos presupuestarios (POA, MIR e ISD 2024) y los programas que ejercen
FORTAMUN en Jaltocan (PMD001, PMDO003 y PMDO004), se identifican los
siguientes resultados:

1. Criterio a — Planeacion institucionalizada. El PMD fue aprobado por la
Asamblea Municipal en cumplimiento con la Ley de Planeacion y Prospectiva
del Estado de Hidalgo. Esto demuestra que el plan estratégico si es producto
de un ejercicio de planeacion institucionalizado.

2. Criterio b — Horizonte temporal. El PMD abarca el periodo completo de la
administracion 2020-2024, estableciendo ejes estratégicos y acuerdos de
politica publica.

3. Criterio ¢ - Resultados esperados y relacion con los Pp.
Aunque el PMD define objetivos estratégicos (ej. seguridad, bienestar social
y fortalecimiento institucional), no existe una vinculacion explicita ni trazable
con los objetivos centrales de los programas presupuestarios que ejercen el
FORTAMUN. La relacion se infiere, pero no estd documentada
metodolégicamente ni homologada entre planeacion y presupuestacion.

4. Criterio d - Indicadores de desempeno. EI PMD establece metas
generales, pero no cuenta con un sistema robusto de indicadores de
desempeno alineados a los Pp del FORTAMUN. En los documentos
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revisados (MIR, ISD y DES01), los indicadores son inconsistentes y carecen
de lineas base claras, por lo que no cumplen plenamente con los estandares
de monitoreo y evaluacion.

Valoracion final

El plan estratégico (PMD 2020-2024) cumple con dos de los cuatro criterios de
valoracion:

o Planeacion institucionalizada (criterio a).
o Horizonte temporal (criterio b).

Por lo tanto, la valoracién corresponde al nivel 2.

Areas de mejora y recomendaciones

1. Alinear objetivos y programas presupuestarios. Es necesario establecer
un mecanismo formal de articulacion entre los objetivos del PMD vy los
objetivos centrales de los programas que ejercen FORTAMUN (PMDO0O01,
PMDO003 y PMDO004), a través de un Comité de Planeacion Municipal o
instrumentos normativos internos.

2. Fortalecer el sistema de indicadores. Incorporar indicadores claros,
relevantes, factibles y orientados a resultados, en congruencia con la
Metodologia de Marco Logico (MML) y la Guia de Indicadores de la SHCP,
asegurando la homologacion entre MIR, ISD y PMD.

3. Actualizar diagnésticos programaticos. Documentar con datos
estadisticos y registros administrativos las necesidades de la poblacion
atendida para sustentar los objetivos estratégicos.

4. Consolidar un plan estratégico complementario. Disefiar un plan
municipal complementario que detalle como el FORTAMUN contribuye de
manera especifica a los objetivos del PMD, estableciendo metas verificables
para seguridad, servicios basicos y fortalecimiento institucional.

Fuentes de informacion revisadas:

e Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan, Hidalgo 2020-2024.

e Programas Presupuestarios financiados con FORTAMUN: PMDO0O01,
PMDO003 y PMD004 (POA y MIR 2024).

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DESO01_JAL _01_2024).

e Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

o Guia de Indicadores para Programas Presupuestarios (SHCP, 2020).
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15.;Las UR que ejercen los recursos del FORTAMUN cuentan con un
Plan/Programa Anual de Trabajo (PAT) que cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto
del FORTAMUN como fuente de financiamiento.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través
del cual se ejercen los recursos del FORTAMUN, mediante la entrega o
generacion de sus bienes y/o servicios.

d) Se revisa y actualiza periddicamente.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel El PAT cuentan con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Tras la revision de los documentos programaticos disponibles (POA 2024, MIR
2024, ISD/DESO01) y del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, se identifico que:

1. Inexistencia de PAT formal. Ninguna de las Unidades Responsables
(Presidencia Municipal y Seguridad Publica) que ejercen los recursos del
FORTAMUN cuenta con un documento denominado Plan o Programa Anual
de Trabajo (PAT), elaborado bajo un procedimiento institucionalizado y
aprobado formalmente por los érganos de gobierno municipal.

2. Ausencia de criterios de valoracion.

o Criterio a. No se encontré evidencia de que los planes operativos de
las UR sean producto de un procedimiento oficial que institucionalice
su formulacion.

o Criterio b.Los bienes y servicios financiados con FORTAMUN
(patrullajes, operativos de seguridad, pago de nomina, servicios
basicos, infraestructura menor) no se encuentran sistematizados en
un documento especifico de planeaciéon anual.

o Criterio c. No se establecen metas vinculadas al objetivo central de
los programas presupuestarios financiados con FORTAMUN
(PMDO001, PMDO003 y PMDO004).

o Criterio d. No existe evidencia de revisiones o actualizaciones
periddicas de un PAT, pues el instrumento mismo no existe.

3. Problema transversal. La ausencia de PAT refleja nuevamente la falta de
coordinacion entre planeacion (area de Planeacion Municipal) vy
presupuestacion (Tesoreria Municipal), pues en los documentos revisados Pag.46
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(MIR y analitico de egresos) los programas presentan nombres distintos o no
tienen congruencia entre el diagndstico, objetivos y presupuesto ejercido.

Propuesta de modificacion

Con base en la Metodologia de Marco Logico (MML) y en los criterios establecidos
en esta pregunta, se propone que el municipio elabore un Plan Anual de Trabajo
(PAT) para cada programa presupuestario financiado con FORTAMUN, incluyendo:

« PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacién y
Moderno
o Acciones: procesos de atencion ciudadana, modernizacion
administrativa y transparencia.
o Metas: % de solicitudes atendidas, numero de tramites digitalizados,
sesiones de audiencias publicas realizadas.
« PMDO003 Bienestar para Todos
o Acciones: cobertura de servicios basicos en comunidades con rezago.
o Metas: km de red de drenaje rehabilitada, numero de luminarias
instaladas, % de localidades beneficiadas con ampliacién de agua
potable.
« PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social
o Acciones: operativos de vigilancia, capacitacion a elementos
policiales, mantenimiento y equipamiento.
o Metas: numero de patrullajes realizados, % de policias capacitados,
numero de camaras instaladas.

Cada PAT deberia incluir: objetivos, metas anuales, responsables, calendario de
actividades, presupuesto estimado y mecanismos de revisién semestral.

Fuentes de informacion revisadas:

e Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

e Programas presupuestarios POA y MIR 2024 (PMDO001, PMDO003 y
PMDO004).

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL _01_2024).

o Analitico de Egresos FORTAMUN 2024.

o Oficio MJH/TMJ/0086/2024 (Auditoria Superior del Estado de Hidalgo).
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b. Generacion y uso de informacién del desempefio

16.;Los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN,
cuentan con informacion del desempeino que dé cuenta de los elementos
que se presentan a continuacion?

Criterios de valoracidn:
a) Su contribucién a los objetivos o estrategias prioritarias del PMD aplicable al que se
vincula.
b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la
poblacion objetivo.
c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.
d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El Pp cuenta con informacion sobre:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Tras la revision del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
(DES01_JAL_01_2024), del POA y MIR 2024, asi como del Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, se identificaron los siguientes puntos:

1. Criterio a — Contribuciéon al PMD. No existe evidencia documental que
relacione directamente los indicadores del ISD con los objetivos estratégicos
y metas del PMD. Si bien en el Plan se plantean lineas de accion en
seguridad publica, servicios basicos y fortalecimiento institucional, la
informacion reportada en el SRFT y en la MIR 2024 carece de indicadores
claros que acrediten esta contribucion.

2. Criterio b — Avance en el logro del objetivo central. Ninguno de los tres
programas presupuestarios (PMDO001, PMDO003 y PMDO004) presenta
evidencia verificable de cambios en la poblacién objetivo. Los indicadores
reportados no permiten observar mejoras en seguridad publica,
modernizacién institucional o servicios basicos, ya que carecen de lineas
base y metas retadoras.

3. Criterio ¢ — Caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida. Los
documentos revisados no incluyen un padrén, registro o base de datos que
caracterice a las personas o comunidades atendidas por los programas.
Tampoco se reporta informacion sobre poblacion no atendida, lo que impide
dimensionar la cobertura del FORTAMUN.

4. Criterio d — Caracteristicas de los bienes o servicios otorgados. La
informacion existente solo hace referencia general a rubros de gasto
(ejemplo: pago de nomina policial, servicios basicos, operativos), sin detallar
las caracteristicas de los bienes o servicios entregados (ejemplo: numero de
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patrullajes, kildmetros de drenaje rehabilitado, numero de Iluminarias
instaladas).

Areas de mejora

o Establecer un sistema de informacion unico por programa presupuestario
que registre: poblacion atendida, bienes/servicios entregados y vinculacion
con objetivos del PMD.

e Incorporar en la MIR y el ISD indicadores de resultados verificables, con
lineas base y metas congruentes.

e Elaborar y publicar unpadrén de poblacion atendida con variables
socioeconomicas y territoriales, que permita diferenciar entre poblacion
potencial, objetivo y atendida.

o« Documentar las caracteristicas de cada servicio (ejemplo: numero de
patrullas adquiridas, jornadas de capacitacion realizadas, comunidades
beneficiadas con alumbrado).

Recomendaciones puntuales

1. Homologar la informaciéon de planeacion y presupuestacion entre
Planeacién Municipal y Tesoreria, garantizando que el ISD sea congruente
con la MIR y el analitico de egresos.

2. Disenar fichas técnicas de indicadores con métodos de calculo
documentados, unidades de medida y medios de verificacion claros.

3. Desarrollar un registro administrativo digital en cada UR (Presidencia
Municipal y Seguridad Publica) para sistematizar la informacion de poblacion
atendida y servicios entregados.

4. Capacitar al personal municipal en la aplicacion de la Metodologia de
Marco Légico, con el fin de fortalecer la formulacion de diagnosticos,
objetivos e indicadores orientados a resultados.

Fuentes revisadas:

e Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Programas Presupuestarios POA y MIR 2024 (PMDO001, PMDO03 vy
PMDO004).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL_01_2024).
Analitico de Egresos FORTAMUN 2024.

Oficio MJH/TMJ/0086/2024 (Auditoria Superior del Estado de Hidalgo).
Normativa aplicable: LCF, Lineamientos del PbR-SED y Guia Indicadores
SHCP.
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17.¢La informacion que los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del
FORTAMUN, obtienen para el seguimiento de su desempeio cumple con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Es oportuna, se genera y esta disponible en un momento adecuado y
conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depuradaZ.
d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios
Nivel El Pp cuenta con informacion sobre:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Con base en la revision del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
(DES01_JAL_01_2024), el POAy MIR 2024 y el Analitico de Egresos FORTAMUN,
se identifico lo siguiente:

1. Criterio a — Oportunidad. No existen mecanismos que garanticen que la
informacion de desempeno de los programas PMDO001, PMD003 y PMD004
se genere y esté disponible en el momento adecuado para su uso. Los
reportes financieros trimestrales son oportunos en cuanto a gasto, pero no
contienen indicadores de desempefio ni avances sobre objetivos.

2. Criterio b — Confiabilidad. La informacion reportada en el SRFT y en las
MIR no es validada formalmente por un area técnica o comité de evaluacion.
Tampoco existen actas o dictamenes que respalden procesos de revision y
validacién de datos antes de su publicacion.

3. Criterio c — Sistematizacion y actualizacién. La informacion disponible se
limita a formatos aislados (DES01, MIR, analiticos de egresos) que no estan
integrados en un sistema de informacion unico. Tampoco hay evidencia de
que se actualice de manera periddica y depurada para fines de seguimiento
de resultados.

4. Criterio d — Seguimiento permanente. No se identificaron bases de datos
o plataformas municipales que permitan el monitoreo continuo de los
indicadores y resultados de los programas presupuestarios. El seguimiento

2 Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad

definida para el tipo de informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. Pa 50
g.
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se reduce a informes financieros trimestrales, sin relacion directa con los
indicadores de desempeiio.

Areas de mejora

e Desarrollar un sistema interno de informacién que concentre datos
financieros y de desempefo de los tres programas financiados con
FORTAMUN.

o Establecer un procedimiento de validacion interna en coordinacién entre la
Unidad de Planeacion y Tesoreria, asegurando la confiabilidad de los datos
antes de ser enviados al SRFT.

o Sistematizar la informacion con formatos digitales estandarizados,
incluyendo claves unicas para la identificacion de poblacion atendida, bienes
y servicios entregados.

e Garantizar un monitoreo permanente de los indicadores mediante reportes
mensuales que permitan evaluar avances frente a metas.

Recomendaciones puntuales

1. Implementar un comité técnico municipal de seguimiento de desempefio, que
valide y supervise la calidad de la informacion reportada por cada UR.

2. Disenar un repositorio digital de informacion del FORTAMUN, que concentre
en un solo espacio los reportes de desemperio, bases de datos y evidencia
documental.

3. Asegurar que la periodicidad de la informacién se ajuste a la frecuencia de
medicion de los indicadores, evitando rezagos en la captura y reporte.

4. Vincular los registros administrativos de Presidencia Municipal y Seguridad
Publica con los indicadores de la MIR para garantizar consistencia entre
gasto y resultados.

Fuentes de informacion revisadas:

e Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

e« Programas presupuestarios POA y MIR 2024 (PMDO001, PMDO003 vy
PMDO004).

e Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DESO01_JAL _01_2024).

o Analitico de Egresos FORTAMUN 2024.

« Normativa aplicable: Ley de Coordinacion Fiscal, Lineamientos PbR-SED,
Guia MIR e Indicadores de la SHCP.
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18.;Los ejecutores del gasto, que ejercen los recursos del FORTAMUN,
utilizan informacién derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias
financieras o del desempeio, estudios o informes de organizaciones
externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracién:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo
sobre el FORTAMUN.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un
documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la
gestion y resultados del FORTAMUN.

d) De forma consensuada, es utilizada por servidores publicos involucrados en la
operacion, planeacion, evaluacion del FORTAMUN, y a niveles superiores de
toma de decisiones.

Respuesta: Sin evidencia.

Criterios

Nivel El Pp cuemple con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

Del analisis realizado se concluye lo siguiente:

1. Criterio a— Uso regular. Se identificé la existencia de evaluaciones externas
como el Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023, ademas de
auditorias financieras realizadas por la Auditoria Superior del Estado de
Hidalgo. Sin embargo, no hay evidencia de que estos analisis se utilicen de
forma regular como insumo en la toma de decisiones de corto plazo.

2. Criterio b —Institucionalizacién. No existe en el municipio un procedimiento
documentado que establezca la obligatoriedad de considerar evaluaciones
externas en los procesos de planeacion o presupuestacion del FORTAMUN.
La normativa municipal revisada (Bando de Policia y Gobierno, Manual de
Procedimientos 2024—-2027) tampoco hace referencia a esta practica.

3. Criterio ¢ — Uso estratégico. No se identificaron evidencias de que los
hallazgos de evaluaciones externas hayan sido utilizados estratégicamente
para definir acciones de mejora en los programas presupuestarios
financiados con el Fondo (PMD001, PMDO003 y PMDO004). Particularmente,
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de la evaluacion 2023
no fueron atendidos en el ejercicio 2024.

4. Criterio d — Uso consensuado. Tampoco se encontrd evidencia de que la
informacion de evaluaciones externas sea compartida o discutida entre las

areas ejecutoras (Presidencia Municipal, Seguridad Publica), Planeacion y Pag.52
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Tesoreria, ni con niveles superiores de toma de decisiones como Cabildo o
comités de planeacion.

Areas de mejora

o Formalizar un procedimiento interno de analisis y atencion de evaluaciones
externas, asignando responsabilidades especificas a cada UR.

e Integrar los resultados de las auditorias y evaluaciones al Programa Anual
de Trabajo (PAT) de cada UR, con plazos definidos para atender ASM.

o Establecer un mecanismo de coordinacién interinstitucional (Presidencia,
Tesoreria y Seguridad Publica) que permita dar seguimiento consensuado a
las recomendaciones externas.

o Garantizar la publicacion y socializacion de los hallazgos externos en un
apartado de transparencia, fortaleciendo la rendicion de cuentas.

Fuentes de informacion revisadas:

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, informes de fiscalizacion.

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Documentos programaticos: POA y MIR 2024 (PMDO001, PMDO003 vy
PMDO004).

o Documentos normativos municipales: Bando de Policia y Gobierno, Manual
de Procedimientos 2024-2027.
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19.Considerando los antecedentes, el estado actual de diseio, la trayectoria
de evaluacion ;qué temas relacionados con el FORTAMUN en Jaltocan,
Hidalgo considera relevante analizar mediante evaluaciones u otros
ejercicios conducidos por instancias externas a su operacién?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

A partir de la revision de la informacion programatica (MIR, POA, DES01), el Informe
Final de Evaluacion FORTAMUN 2023, auditorias de la Auditoria Superior del
Estado de Hidalgo y los hallazgos de la presente Evaluacion Estratégica de
Consistencia y Resultados, se identifican los siguientes aspectos:

1. Antecedentes del Fondo en Jaltocan. E| FORTAMUN ha sido la principal
fuente de financiamiento municipal para atender funciones de seguridad
publica, fortalecimiento institucional y compromisos administrativos. Sin
embargo, su uso ha estado limitado por deficiencias en la planeacion,
ausencia de diagndsticos programaticos formales y falta de indicadores
robustos.

2. Estado actual del disefo.

o Inconsistencias entre los nombres y objetivos de los programas
presupuestarios en la MML/MIR y los reportados en el Analitico de
Egresos.

o Falta de delimitacion clara de la poblacion potencial, objetivo y
atendida.

o Debilidad en los instrumentos de seguimiento, pues no permiten dar
cuenta de cambios verificables en la poblacién.

o Uso de recursos en rubros no autorizados, como ayudas sociales, lo
que genera riesgos de observaciones.

3. Trayectoria de evaluacién.

o ElInforme Final de Evaluacion FORTAMUN 2023 gener6 ASM
relevantes, pero no se han atendido en la practica.

o Lainformaciéon del SRFT no coincide con la MIR presentada al Organo
Fiscalizador, reflejo de una falta de coordinacion entre Planeacion y
Tesoreria.

o No existen evaluaciones de impacto ni ejercicios externos que midan
de manera rigurosa los efectos del Fondo sobre la poblacion atendida.

Temas propuestos para evaluacion externa

Con base en lo anterior, se propone que instancias externas analicen en proximos
ejercicios los siguientes temas:

1. Evaluacion de impacto en seguridad publica (PMD004 Municipio Seguro y
con Paz Social). Medir de forma rigurosa si las intervenciones financiadas
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(equipamiento, patrullajes, capacitacion, videovigilancia) generan cambios
en la percepcion de seguridad y en los indices de incidencia delictiva.

. Evaluacion de eficiencia administrativa (PMDO001 Municipio con Gobierno

Honesto, Cercano a la Poblacion y Moderno). Analizar si el gasto
administrativo e institucional financiado con FORTAMUN contribuye
efectivamente a fortalecer la gestion municipal y mejorar la cercania con la
ciudadania.

Evaluacion de pertinencia en servicios basicos (PMDO003 Bienestar para
Todos). Revisar si los recursos canalizados a infraestructura basica
(alumbrado, agua, drenaje) responden a los rezagos mas criticos y si han
logrado reducir la brecha de acceso en localidades marginadas.

. Estudio sobre transparencia y rendicion de cuentas. Verificar si los

mecanismos de difusion de informacion (SIPOT, portal institucional) cumplen
con los articulos 69 y 70 de la Ley de Transparencia de Hidalgo y si son
accesibles para la poblacion en general.

Analisis de coordinacién interinstitucional. Evaluar la efectividad de la
coordinacion entre areas de Planeacion, Tesoreria y Unidades
Responsables, identificando buenas practicas y proponiendo mecanismos
normativos de mejora.

Justificacion

Estos temas se proponen porque:

Abordan los hallazgos mas criticos de la trayectoria de evaluacion del
FORTAMUN en Jaltocan.

Permiten fortalecer la transparencia, eficacia y pertinencia del gasto.
Responden a la necesidad de transitar de un enfoque de cumplimiento
administrativo a uno de gestion basada en resultados y evidencia.

Fuentes de informacion revisadas:

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Documentos programaticos: POA, MIR y DES01 (2024).

Auditoria Superior del Estado de Hidalgo, informes de fiscalizacion.
Analitico de Egresos FORTAMUN 2024.

Documentos normativos municipales: Bando de Policia y Gobierno, Manual
de Procedimientos 2024-2027.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora

20.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos o institucionales en los ultimos tres anos, ¢qué porcentaje
presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de trabajo
o institucionales?

Respuesta: No Aplica

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presenta un avance conforme lo
establecido:
0%

S D P

Considerando el analisis del archivo DES06_JAL_04_2024 .xlsx si existen ASM, pero
éstos corresponden a otros programas distintos a los evaluados en la presente
evaluacion, lo cual refleja inconsistencias y falta de coherencia entre la evaluacion
externa del FORTAMUN 2023 y lo reportado en los formatos remitidos al Organo de
Fiscalizacion.

Justificacion y analisis

Tras la revision de:

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023, y
Archivo DES06_JAL_04_2024.xlsx,

se identifico lo siguiente:

1.

3.

Existencia de ASM en el archivo revisado: En el DES06 si aparecen ASM
registrados, sin embargo, estos estan vinculados con programas distintos a
los considerados en esta evaluaciéon del FORTAMUN (PMDO001, PMDO003 y
PMDO004).

Incoherencia entre documentos: Lo reportado en el Informe Final de
Evaluacion 2023 no guarda correspondencia con lo documentado en el
DESO06. Esta disparidad evidencia falta de coordinacion
interinstitucional entre las areas de Planeacion y Tesoreria al momento de
reportar y dar seguimiento a los ASM.

Ausencia de avance verificable: A pesar de existir ASM en los registros
administrativos, no se cuenta con evidencia clara de su implementacion ni
con reportes de avances conforme a lo establecido en documentos de trabajo
o institucionales.

Porcentaje: Debido a esta falta de correspondencia y ausencia de
seguimiento verificable, el avance documentado de ASM en el periodo 2021—
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2023 es 0% respecto a los programas presupuestarios financiados con
FORTAMUN incluidos en la presente evaluacion.

Hallazgos adicionales

La falta de coherencia entre la evaluacion externa del FORTAMUN 2023 y lo
reportado en el DES06 genera riesgos de confiabilidad en la rendicion de
cuentas y limita la utilidad de los ASM como herramienta de mejora.

No existe un mecanismo formal que armonice y centralice los ASM entre los
diferentes reportes institucionales.

Areas de mejora y recomendaciones

1.

Homologar la informacién: Garantizar que los ASM derivados de
evaluaciones externas sean los mismos que se reporten en los instrumentos
oficiales (DES06), evitando duplicidades o inconsistencias.

. Establecer un comité de seguimiento: Integrar un o6rgano interno

responsable de validar los ASM y darles continuidad, con participacion de
Planeacién, Tesoreria y Contraloria.

Integrar un expediente uUnico: Consolidar un repositorio de ASM con
evidencia de avances, resultados y justificaciones, vinculado directamente
con la planeacién anual (POA) y con la MIR.

. Reforzar la coordinacioén institucional: Disefar lineamientos internos que

aseguren que Planeacion y Tesoreria trabajen bajo los mismos criterios en
materia de PbR—-SED.

Fuentes revisadas:

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Archivo DES06_JAL_04_2024 xlsx.

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.
Documentos programaticos (POA, MIR, DESO01).
Normatividad interna en materia de PbR-SED Yy fiscalizacion.
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evaluaciones, auditorias del desempeio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres anos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa

La revisién del Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023, del Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL_04_2024.xIsx), de las fichas técnicas de
indicadores y de los documentos programaticos 2024 confirma que:

Aunque el informe 2023 planteé hallazgos y recomendaciones, éstos no
fueron formulados ni clasificados como ASM conforme al mecanismo
establecido para su seguimiento.

No existen documentos de trabajo institucionales que registren los resultados
esperados, plazos, responsables ni productos vinculados a ASM.

Por lo tanto, no es posible identificar resultados obtenidos a partir de ASM ni
efectos adicionales derivados de acciones de mejora.

En consecuencia, el municipio de Jaltocan no cuenta con informacion
suficiente para evaluar el cumplimiento de resultados asociados a ASM en
materia de FORTAMUN.

La ausencia de ASM formales limita la capacidad institucional del municipio para dar
seguimiento y aprovechar los hallazgos de evaluaciones externas como insumo
para mejorar disefio, operacion, planeacién y resultados del FORTAMUN. La
formulacién de ASM, en caso de implementarse, deberia enfocarse en:

Vincular los problemas identificados en evaluaciones externas (diagndésticos
insuficientes, indicadores débiles, metas poco robustas) con acciones
concretas de mejora.

Establecer plazos y responsables claros.

Garantizar que los productos o evidencias permitan comprobar avances
reales en la gestion del fondo.

Definir y formalizar ASM: Establecer compromisos de mejora derivados de
evaluaciones y auditorias, clasificados como especificos e institucionales.
Dar seguimiento estructurado: Crear un mecanismo municipal para el
monitoreo de ASM, alineado al Anexo 6, que documente acciones,
productos, resultados y efectos adicionales.

Alinear con la planeacion: Incorporar los ASM en los procesos de
programacion (POA y MIR), asegurando que contribuyan a fortalecer
diagnosticos, indicadores y metas.

Rendir cuentas: Publicar avances de ASM en informes trimestrales y
anuales, como medida de transparencia y mejora de la gestion.
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21.5 Fuentes de informacion minimas revisadas

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023 (Jaltocan).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024 .xIsx).
Fichas técnicas de indicadores (DESFT_JAL_01_2024.pdf).

POA y MIR 2024.

Documentos normativos municipales.

Actas de cabildo y documentos de gestion interna.
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22.;Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los ultimos tres
anos no han logrado ser atendidos en los tiempos que establecen los
documentos de trabajo o institucionales y cuales son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la revision del Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023, los
formatos institucionales 2024 (DES06_JAL_04_2024 y DESO01), el POA y las MIR,
se identifican ASM reportados, pero no existe coherencia entre:

» los ASM derivados de la evaluacion externa 2023, y
o los ASM asentados en los formatos remitidos al Organo de Fiscalizacion para
2024,

ni tampoco trazabilidad clara hacia los tres programas presupuestarios vigentes con
FORTAMUN (PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno; PMDO0O03 Bienestar para Todos; PMD004 Municipio Seguro y con Paz
Social).

La calidad/pertinencia de los ASM es heterogénea: su formulacion no siempre
vincula causa-efecto con el problema publico ni define responsable, plazo, evidencia
y métrica de cierre; por ello, su capacidad real para mejorar disefio, operacion,
planeacion y resultados es limitada.

Resultados de implementacion

« No se encontré evidencia verificable (informes de avance, actas de cierre,
productos) que acredite el cumplimiento de los ASM ni que los resultados
alcanzados coincidan con lo esperado en documentos de
trabajo/institucionales.

e En varios casos, los ASM identificados en registros
administrativos corresponden a otros programas (no a
PMDO001/PMDO003/PMD004), lo que impide atribucion y seguimiento.

e No se documentan efectos adicionales ni mejoras demostrables en
indicadores del ISD, cobertura o procesos clave.

Conclusion operativa

En el periodo analizado no es posible acreditar que los ASM hayan logrado los
resultados esperados para los Pp financiados con FORTAMUN (PMDO001, PMDO0O03,
PMDO004), debido a:

1. incongruencias entre evaluacion 2023 y lo reportado en DES06 2024;
2. ausencia de evidencias de avance/cierre; Pag.60
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3. falta de un mecanismo institucional de seguimiento (responsables,
calendario, productos, verificacion).

Recomendaciones puntuales

1. Homologar y depurar el inventario de ASM: un solo padron oficial, por
programa y por fuente (evaluacion, auditoria, estudio), con ficha técnica
(responsable, hito, producto y fecha de cierre).

2. Vincular ASM al ciclo PbR-SED: integrar acciones/ metas de atencién de
ASM en POA y MIR (PMDO001/PMDO003/PMD004), con presupuesto
identificado.

3. Comité de seguimiento (Planeacién-Tesoreria—UR-Organo Interno de
Control): sesiones bimestrales, minutas y tablero de control.

4. Evidencia trazable: para cada ASM, expediente con documentos
probatorios (actas, informes, actualizaciones en SRFT/SIPOT) y criterio de
cierre verificable.

5. Publicaciéon proactiva: micrositio FORTAMUN con el estatus de ASM y
productos de cumplimiento.

Fuentes minimas utilizadas

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Formatos institucionales 2024: DES06_JAL_04 2024, DESO01.

Plan Municipal de Desarrollo Jaltocan 2020-2024 (y actualizacion).
Documentos programaticos: POA y MIR (PMDO001, PMDO003, PMD004).
Documentos de trabajo/institucionales y normatividad interna relacionada
con PbR-SED y seguimiento de ASM.
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MODULO 3. OPERACION

a. Analisis de los procesos clave

23. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operaciéon
de los Pp, a través de cuales se ejercen los recursos del FORTAMUN, es
decir, aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales
para alcanzar sus objetivos.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa
Consideraciones:

Derivado de la revision del archivo DES06_JAL_04 2024 .xIsx, se identificd que si
existen ASM definidos en los ultimos tres afios; sin embargo, éstos corresponden a
programas distintos al FORTAMUN, lo cual refleja una falta de coherencia entre la
evaluacion externa del FORTAMUN 2023 y los reportes institucionales remitidos al
Organo Fiscalizador en 2024. En consecuencia, no se localizaron ASM que
correspondan de manera directa a los programas presupuestarios financiados con
el FORTAMUN (PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion
y Moderno; PMDOO3 Bienestar para Todos; y PMD004 Municipio Seguro y con Paz
Social).

Causas principales del atraso:

1. Deficiencia de coordinacidén entre las areas de Planeacion y Tesoreria en
la integracion de la MML, la MIR y el Analitico de Egresos.

2. Inconsistencia documental, ya que los ASM reportados no corresponden a
los programas financiados con el FORTAMUN.

3. Ausencia de un procedimiento normativo interno o de un comité de
evaluacion que supervise la homologacion de las evaluaciones, los ASM y
los informes reportados.

Consecuencias identificadas:

1. Debilitamiento de la rendicién de cuentas ante el Organo Fiscalizador por
la falta de congruencia entre los documentos oficiales.

2. Riesgo de observaciones administrativas derivadas de las inconsistencias
en la informacion reportada.

3. Pérdida de la utilidad de los ASM como herramientas de mejora
continua para los programas que efectivamente ejercen el recurso del
Fondo.

S D P
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Areas de mejora y recomendaciones:

e Homologar la informacion entre los instrumentos de planeacion y
programacion (MML, MIR, Analitico de Egresos y mecanismos de
seguimiento), de manera que los ASM correspondan directamente a los
programas presupuestarios que ejercen el FORTAMUN.

e Institucionalizar un procedimiento de validacién interna que garantice la
pertinencia y aplicabilidad de los ASM antes de ser reportados al Organo
Fiscalizador.

e Actualizar los diagndsticos y MIR de los tres programas presupuestarios que
ejercen el FORTAMUN, asegurando que en futuras evaluaciones los ASM
estén alineados y sean verificables.

o Consolidar un registro unico de ASM con responsables, plazos claros y
mecanismos de seguimiento que sean validados en Cabildo o mediante un
comité de evaluacion municipal.

Pag.63

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San
< 771702 8683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




= =)

G

CONTADORES
ERTIF po

Contadores Ot

Certificados JALTOCAN

b. Entrega de bienes y/o servicios

24.;El Pp, a través del cual se ejercen los recursos del FORTAMUN, cuenta
con procedimientos para la entrega de los bienes yl/o servicios,
documentados y que cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracion:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidén objetivo.

b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de
contacto para la atencion al publico.

c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el
procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
y CONCiso.

Respuesta: No

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Con base en la revisibn de los documentos institucionales (Manual de
Procedimientos de la Administracion Publica Municipal 2024—2027, Plan Municipal
de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024, POA y MIR 2024), se identifico que no existen
procesos especificos documentados para la operacion de los programas
presupuestarios financiados con FORTAMUN. Los manuales establecen
procedimientos generales para el funcionamiento administrativo del municipio, pero
no desagregan los flujos operativos relacionados directamente con los Pp
PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y Moderno,
PMDO0O03 Bienestar para Todos y PMD004 Municipio Seguro y con Paz Social.

No obstante, con base en la informacion programatica y en la naturaleza de los
bienes y servicios financiados con el Fondo, la Instancia Evaluadora identifica de
manera referencial los procesos clave comunes en los tres programas:

1. Planeacién y programacioén
o Actividades: elaboracion del POA, definicion de metas, registro en MIR
y asignacion presupuestaria.
o Actores: Presidencia Municipal, Tesoreria, Direccién de Planeacion.
o Producto: metas anuales alineadas al PMD y autorizadas en Cabildo.
2. Gestion administrativa y financiera
o Actividades: registro presupuestal, contratacion de bienes/servicios,
adquisiciones, pagos de nomina de seguridad y transferencias
autorizadas.
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o Actores: Tesoreria Municipal, Oficialia Mayor, areas responsables de
los Pp.

o Producto: recursos devengados conforme al Analitico de Egresos.
3. Generacidén y entrega de bienes y servicios
o Actividades: patrullajes y operativos de transito (PMDO004), atencion
de servicios basicos como alumbrado y agua potable (PMDO003),
tramites de atencion ciudadana y gestion administrativa (PMD001).
o Actores: Direccion de Seguridad Publica y Transito, Servicios Publicos
Municipales, Presidencia Municipal.
o Producto: bienes y servicios entregados a la poblacion objetivo.
4. Registro y control de la poblacion atendida
o Actividades: elaboracion de padrones (cuando aplican), registros
administrativos de servicios entregados y reportes de operativos
realizados.
Actores: UR ejecutoras de cada Pp.
Producto: base de datos parcial sobre poblacion atendida y servicios
generados.
5. Seguimiento y evaluacién
o Actividades: captura de avances en el portal de la SHCP (PASH),
integracion de indicadores en MIR y reportes financieros trimestrales
al Organo Fiscalizador.
Actores: Direccion de Planeacion, Tesoreria, Presidencia Municipal.
Producto: informes trimestrales y reportes de avance de indicadores.

Hallazgos principales:

e No existen diagramas de flujo oficiales que documenten los procesos
especificos de los Pp del FORTAMUN.

e Se carece de mecanismos normativos que establezcan la estandarizacion,
sistematizacién y control de los procesos clave.

e La informacion operativa se encuentra dispersa y no vinculada
metodolégicamente con el ISD ni con la MIR.

Fuentes de informacion minimas

e Manual de Procedimientos de la Administracion Publica Municipal de
Jaltocan 2024-2027.

Padron de Beneficiarios del Fondo FORTAMUN 2024 (Excel).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024 .xIsx).
Fichas técnicas de indicadores 2024 (DESFT_JAL_01_2024.pdf).

POA y MIR 2024.

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.
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25.;El Pp, a través del cual se ejecuta el recurso del FORTAMUN, cuenta con .

mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de sus
bienes y/o servicios, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidén objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en
el procedimiento.

c) Estan sistematizados, la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo
y CONCiso.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Del analisis realizado a los documentos normativos e institucionales (Manual de
Procedimientos de la Administracion Publica Municipal de Jaltocan 2024-2027,
Padron de Beneficiarios del FORTAMUN 2024, Instrumento de Seguimiento del
Desempefio —-DES01_JAL_04_2024 .xlsx—, POA y MIR 2024), se concluye que los
programas presupuestarios financiados con recursos del FORTAMUN (PMDOO1
Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacién y Moderno; PMDO003
Bienestar para Todos; y PMD004 Municipio Seguro y con Paz Social) no cuentan
con mecanismos documentados ni estandarizados de verificacion para la entrega
de bienes y/o servicios.

En términos de los criterios de valoracion:

o Criterio a) Adaptaciéon a la poblacién objetivo: No existen mecanismos
que acrediten como los procedimientos de entrega consideran las
caracteristicas de la poblacion beneficiaria. Ademas, la normativa vigente
establece que los recursos del FORTAMUN deben orientarse a seguridad
publica, fortalecimiento institucional y servicios basicos, no a apoyos
individuales.

o Criterio b) Estandarizacion: No hay lineamientos institucionales
homologados que aseguren que las instancias involucradas verifiquen los
procedimientos de entrega de forma uniforme.

o Criterio c) Sistematizacion: La informacion disponible se concentra en
registros manuales (padrones en Excel), sin un sistema informatico unico que
concentre, depure y actualice datos de verificacion.
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Criterio d) Publicidad y accesibilidad: Los procedimientos no estan
disponibles en medios publicos ni redactados en lenguaje ciudadano
accesible para la poblacién.

Cabe destacar que, conforme a los Criterios para la coordinacion de la aplicacion y
verificacion de los recursos en materia de seguridad publica del FORTAMUN para
el ejercicio fiscal 2024, los recursos del Fondo no deben destinarse a la entrega
de apoyos directos a personas fisicas de caracter individual, ya que ello
contraviene su naturaleza y puede derivar en observaciones graves de las
instancias fiscalizadoras.

Fundamentacion normativa:

Articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, que define los fines del
FORTAMUN: cumplimiento de obligaciones financieras municipales,
fortalecimiento de la seguridad publica y mejoramiento de los servicios
basicos.

Criterios para la coordinacion de la aplicacion y verificacion de los recursos
en materia de seguridad publica del FORTAMUN, Ejercicio Fiscal
2024 (SSPC-SHCP), que sefialan que los recursos deben destinarse a
capacitaciéon, equipamiento, certificacion y remuneraciones del personal de
seguridad publica municipal, sin otorgar apoyos a personas ajenas a dichas
funciones.

25.1 Areas de mejora y recomendaciones

1.

2.

Formalizar mecanismos de verificacion documentados y homologados para
asegurar la correcta aplicacion de los recursos.

Alinear procedimientos al marco normativo vigente, prohibiendo apoyos
directos a personas y destinando los recursos exclusivamente a seguridad
publica y servicios municipales basicos.

Sistematizar la informacién en una base de datos digital que concentre los
registros de verificacion y permita su actualizacion permanente.

Publicar los procedimientos de entrega en medios accesibles (portal
municipal y SIPOT), en lenguaje ciudadano claro.

Capacitar al personal municipal en los lineamientos del FORTAMUN 2024, a
fin de asegurar el cumplimiento normativo y prevenir desviaciones.

25.2 Fuentes de informacién minimas utilizadas

Manual de Procedimientos de la Administracion Publica Municipal de
Jaltocan 2024-2027.

Padrén de Beneficiarios del Fondo FORTAMUN 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024 .xIsx).
Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 37.

Criterios FORTAMUN 2024 (SSPC-SHCP).
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26.;Qué problemas identifican las UR para la generacién y/o entrega de los S

bienes y/o servicios dirigidos a la poblacién objetivo?
Respuesta: No procede valoracion cuantitativa

Consideraciones:

Del analisis realizado a los programas presupuestarios financiados con recursos del
FORTAMUN en Jaltocan (PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la
Poblacién y Moderno; PMDO0O3 Bienestar para Todos; y PMD004 Municipio Seguro
y con Paz Social), asi como a los documentos normativos y programaticos revisados
(POA, MIR 2024, Manual de Procedimientos 2024-2027 e Instrumento de
Seguimiento del Desempefio —-DES01_JAL_04 2024 .xlsx—), se identificaron los
siguientes problemas principales en la generacion y entrega de bienes y servicios:

1. Falta de diagnésticos especificos: No existen diagndsticos programaticos
actualizados que permitan identificar con precisidn las necesidades de la
poblacidn objetivo ni cuantificar la demanda real de los bienes y servicios.

2. Deficiencias en planeacién interinstitucional: Se observo falta de
coordinacion entre el area de Planeacién y la Tesoreria, lo que ha generado
inconsistencias entre los formatos de la MML, MIR y los registros
presupuestarios. Esto deriva en problemas para asignar recursos de manera
congruente.

3. Ausencia de procedimientos estandarizados: Aunque existe un Manual
de Procedimientos institucional, éste no define con claridad los procesos
especificos para el FORTAMUN, lo que provoca discrecionalidad en la
generacion y entrega de bienes y servicios.

4. Carencia de sistemas informaticos: Los registros sobre bienes y servicios
se concentran en archivos manuales (Excel), sin un sistema integral que
sistematice, depure y actualice la informacion de beneficiarios y bienes
entregados.

5. Limitada medicion de resultados: No existen mecanismos ni instrumentos
de satisfaccién ciudadana que permitan evaluar la efectividad de los bienes
y servicios entregados a la poblacion.

Estrategias implementadas:

Hasta el momento, las acciones implementadas por el municipio se limitan a la
entrega de informacion financiera periodica en el SRFT y el cumplimiento parcial de
obligaciones de transparencia en SIPOT. No se identificaron estrategias robustas
qgue atiendan de manera directa los problemas sefalados.
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Valoracion de la efectividad:

Las estrategias actuales resultan insuficientes, ya que no han logrado corregir los
problemas estructurales de disefo, planeacion y operacion. Persiste la falta de
diagnosticos, indicadores claros y mecanismos de control, lo cual limita la
efectividad en la entrega de bienes y servicios.

Areas de mejora y recomendaciones:

1.

2.

Elaborar diagndsticos programaticos especificos y actualizados que
delimiten con claridad la poblaciéon objetivo y las necesidades reales.
Fortalecer la coordinacion entre Planeacién y Tesoreria para asegurar
congruencia entre MML, MIR y registros presupuestarios.

Documentar y estandarizar procedimientos operativos exclusivos para el
FORTAMUN dentro del Manual de Procedimientos municipal.

Implementar un sistema informatico centralizado para registrar, depurary dar
seguimiento a la entrega de bienes y servicios.

Eliminar de manera definitiva el otorgamiento de ayudas sociales con cargo
al FORTAMUN, en apego a lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley de
Coordinacion Fiscal y los Criterios FORTAMUN 2024.

Disefiar e implementar instrumentos de medicion de la satisfaccion de la
poblacién atendida, con levantamientos periddicos de informacion.

Fuentes de informacion minimas utilizadas:

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Programas presupuestarios (POA y MIR 2024).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024 .xIsx).
Manual de Procedimientos de la Administracion Publica Municipal de
Jaltocan 2024-2027.

Padrén de Beneficiarios FORTAMUN 2024.

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 37.

Criterios FORTAMUN 2024 (SSPC-SHCP).
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27.;Los procedimientos para la generacion de los bienes y/o servicios que

entregan los Pp con cargo al FORTAMUN cumplen con las siguientes
caracteristicas?®

Criterios de valoracién:
a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo o institucional.

Respuesta: Sin evidencia

Criterios
Nivel Los procedimientos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Del analisis de los documentos programaticos y normativos revisados —POA y MIR
2024, Manual de Procedimientos de la Administracion Publica Municipal 2024—
2027, Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL_04_2024 xlIsx) y
el Padréon de Beneficiarios FORTAMUN 2024— se concluye que los programas
presupuestarios financiados con el FORTAMUN (PMDO001, PMD003 y PMDO004) no
cuentan con procedimientos formalmente documentados, estandarizados ni
difundidos para la generacion de bienes y servicios.

Justificacion de los criterios:

» Criterio a) Estandarizacion: No se identificaron lineamientos ni protocolos
homologados que aseguren que los procedimientos se apliquen de manera
uniforme entre las distintas unidades responsables. Cada programa ejecuta
actividades de manera aislada, sin un procedimiento comun que garantice
consistencia.

o Criterio b) Sistematizacién: Los registros se realizan de forma manual en
hojas de calculo, sin contar con un sistema informatico centralizado que
permita dar seguimiento en tiempo real a los procesos de generacion y
entrega de bienes o servicios.

o Criterio c) Difusiéon publica: Los procedimientos no se encuentran
publicados en la pagina institucional ni en SIPOT, ni se dispone de un
lenguaje claro y accesible para la poblacién beneficiaria. Esto limita la
transparencia y la rendicion de cuentas.

o Criterio d) Apego a normativa: Si bien existen documentos normativos
como el Manual de Procedimientos y la Ley de Coordinacién Fiscal (articulo

3 Estas acciones podrian entenderse como actividades de la MIR, en caso de que aplique
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37), no se documenta la forma en que los procedimientos de generacion de
bienes y servicios se vinculan o se apegan a dichos instrumentos.

En consecuencia, los tres programas presentan deficiencias transversales que
impiden afirmar que existan procedimientos documentados, estandarizados y
normativamente sustentados.

Areas de mejora y recomendaciones

1.

Estandarizar procedimientos de generacion de bienes y servicios mediante
la emision de lineamientos especificos para cada programa presupuestario,
garantizando su aplicacion uniforme.

Sistematizar los procesos mediante la creacion de una base de datos
centralizada que registre, depure y actualice la informacion de los bienes y
servicios generados.

Publicar los procedimientos en la pagina institucional y en SIPOT, en
formatos y lenguaje ciudadano, asegurando el acceso a la poblacion.

. Alinear los procedimientos documentados al marco normativo vigente (LCF,

criterios FORTAMUN 2024 y Manual de Procedimientos municipal),
incorporando mecanismos de verificacion interna.

Capacitar al personal de las UR en la correcta aplicacion de los nuevos
lineamientos, para garantizar congruencia entre planeacion, presupuesto y
operacion.

Fuentes de informacion minimas

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Programas presupuestarios (POA y MIR 2024).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024 .xIsx).
Manual de Procedimientos de la Administracién Publica Municipal 2024—
2027.

Padrén de Beneficiarios FORTAMUN 2024.

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 37.

Criterios FORTAMUN 2024 (SSPC-SHCP).
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28.;Los Pp, a través de cuales se ejerce el recurso del FORTAMUN, cuentan
con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacion de
bienes y/o servicios y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos o institucionales.
b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las
instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Sin evidnecia

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Tras la revision de los documentos programaticos y normativos —Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, POA y MIR 2024, Manual de Procedimientos de la
Administracion Publica Municipal 2024-2027, Instrumento de Seguimiento del
Desempefio (DES01_JAL_04_2024.xIsx), Padron de Beneficiarios FORTAMUN
2024 e Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023— se concluye que los
programas presupuestarios financiados con el FORTAMUN (PMDO001 Municipio con
Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y Moderno, PMDO003 Bienestar para
Todos y PMD004 Municipio Seguro y con Paz Social) no cuentan con mecanismos
de verificacion formalmente documentados ni estandarizados para los
procedimientos de generacion de bienes y servicios.

Justificacion de los criterios:

o Criterio a) Identificacion normativa: No se identifican mecanismos que
permitan verificar que las acciones ejecutadas (patrullajes, servicios basicos,
acciones de fortalecimiento institucional) se realicen conforme a lo
establecido en los documentos normativos. La informacion disponible es
parcial y no vinculada directamente con procedimientos documentados.

o Criterio b) Estandarizacion: No existen lineamientos institucionales
homologados que permitan aplicar de manera uniforme la verificacion de
procesos en las diferentes UR responsables.

o Criterio c) Sistematizacién: La verificacion de los procesos se limita a
registros manuales (principalmente en Excel), sin la existencia de un sistema
informatico que concentre, depure y actualice la informacién de los
mecanismos de verificacion.
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Criterio d) Conocimiento de los operadores: Los operadores de los
programas presupuestarios carecen de procedimientos claros de
verificacion; no hay evidencia de manuales o lineamientos internos que
indiquen como verificar el cumplimiento de las acciones, lo cual genera
discrecionalidad en la operacion.

En consecuencia, se determina que ninguno de los criterios de valoracion se cumple
en los tres programas presupuestarios que ejercen recursos del FORTAMUN en el
municipio de Jaltocan.

Areas de mejora y recomendaciones

1.

Disefiar e implementar mecanismos de verificacion documentados y
estandarizados que permitan constatar que los procedimientos de
generacion de bienes y servicios se ejecutan conforme a la normativa.
Homologar criterios de verificacion entre las distintas UR responsables del
FORTAMUN, asegurando uniformidad en la operacion.

Desarrollar un sistema informatico municipal para registrar y dar
seguimiento a la verificacion de procesos, garantizando la sistematizacion y
actualizacion de la informacion.

Capacitar al personal operativo y directivo en los nuevos mecanismos de
verificacion, asegurando que sean conocidos y aplicados de manera
homogénea.

Publicar los mecanismos de verificacion en el portal institucional y SIPOT
para garantizar transparencia y rendicion de cuentas.

Fuentes de informacion minimas:

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Programas presupuestarios (POA y MIR 2024).

Manual de Procedimientos de la Administracién Publica Municipal 2024—
2027.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024 .xIsx).
Padrén de Beneficiarios FORTAMUN 2024.

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 37.

Criterios FORTAMUN 2024 (SSPC-SHCP).
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c. Mejora y simplificacion regulatoria

29.;En el documento normativo o institucional del Pp que ejerce el recurso
del FORTAMUN se han hecho cambios que han permitido agilizar los
procesos en beneficio de la poblaciéon objetivo?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa

Tras la revisién del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, del Manual de
Procedimientos de la Administracion Publica Municipal 2024-2027, de
los Programas Presupuestarios (POA y MIR 2024), asi como del Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024.xlsx)y el Informe Final de
Evaluacion FORTAMUN 2023, se concluye que:

1. No se identificaron cambios normativos o institucionales recientes vinculados
especificamente a los programas presupuestarios que ejercen el recurso del
FORTAMUN (PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la
Poblacién y Moderno; PMDO0O03 Bienestar para Todos; PMDO004 Municipio
Seguro y con Paz Social).

2. Tampoco se encontraron evidencias de ajustes en manuales, lineamientos o
reglamentos internos que hayan derivado en procesos mas agiles, reduccion
de requisitos, simplificacion administrativa o beneficios directos a la
poblacion objetivo.

3. La revision documental evidencia una falta de actualizacion normativa
alineada a la mejora regulatoria. Esto se agrava por la incongruencia
detectada entre los nombres de programas reportados en la MML, la MIR y
los registros presupuestarios, lo que refleja carencia de coordinacion entre
las areas de Planeacion y Tesoreria.

Analisis en relacion con la mejora regulatoria

De acuerdo con las estrategias impulsadas por la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria (CONAMER), el municipio no ha documentado acciones para simplificar
tramites o reducir cargas administrativas en la operaciéon del FORTAMUN. Tampoco
existen manifestaciones de impacto regulatorio o comentarios que avalen la
adopcion de medidas de simplificacion.
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Areas de mejora y recomendaciones

1. Actualizar y homologar la normatividad municipal (reglamentos, manuales
y lineamientos internos), incorporando ajustes que permitan simplificar
procesos de planeacion, operacion y rendicion de cuentas del FORTAMUN.

2. Incorporar mecanismos de mejora regulatoria siguiendo las directrices de
CONAMER, priorizando la reduccion de tiempos de autorizacién,
simplificacion de requisitos y estandarizacién de procesos internos.

3. Armonizar los registros programaticos y presupuestarios (MML, MIR y
analiticos de egresos) para evitar inconsistencias que obstaculizan la
gestion.

4. Documentar y publicar los cambios normativos, asegurando que sean
accesibles para la poblacién objetivo y verificables por los d&rganos
fiscalizadores.

5. Establecer un Comité Municipal de Mejora Regulatoria, encargado de dar
seguimiento a las acciones de simplificacion y actualizacion de procesos
relacionados con los programas presupuestarios del FORTAMUN.

Fuentes de informacion minimas

e Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Manual de Procedimientos de la Administracién Publica Municipal 2024—
2027.

Programas Presupuestarios (POA y MIR 2024).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024 .xIsx).
Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 37.

Estrategias de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER).
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30.¢El FORTAMUN identifica y cuantifica los gastos que se realizan para
generar los bienes y/o los servicios que ofrece, y cumplen con los
siguientes criterios?

Criterios de valoracién:
a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.
b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.
c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.
d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las
actividades que realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Respuesta: Con evidnecia

Criterios
Nivel El mecanismo de verificacidon cuenta con:
1 Uno de los criterios de valoracion.

Del analisis del Analitico de Egresos FORTAMUN 2024, POA, MIR, Instrumento
de Seguimiento del Desempeino (DES01_JAL_04_2024.xlsx) y demas
documentos normativos, se concluye que los programas presupuestarios
financiados con recursos del Fondo en Jaltocan (PMDO0O01 Municipio con Gobierno
Honesto, Cercano a la Poblacién y Moderno; PMDO003 Bienestar para Todos; y
PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social) no cumplen plenamente con los
criterios de valoracion, debido a lo siguiente:

1. Criterio a) Desglose del presupuesto por capitulo de gasto y fuente de
financiamiento: El Analitico de Egresos presenta el desglose de recursos
por capitulos de gasto (1000 servicios personales, 2000 materiales y
suministros, 3000 servicios generales, 4000 transferencias, 5000 bienes
muebles, 6000 obra publica, entre otros). Sin embargo, no se encontro
evidencia de un desglose que vincule de manera clara y programatica estos
capitulos con cada uno de los Pp financiados con FORTAMUN, lo que limita
la trazabilidad del gasto hacia los objetivos de los programas.

2. Criterio b) Estimaciones presupuestarias en el corto plazo: Los POA
unicamente presentan metas anuales; no existen estimaciones o
proyecciones presupuestarias de corto plazo (mensuales o trimestrales) que
permitan un seguimiento mas oportuno y flexible de las erogaciones.

3. Criterio c) Estimacion del gasto unitario: No se identifico evidencia de

férmulas o metodologias para calcular el gasto unitario (gasto total/poblacion

atendida). Esta omision esta vinculada a la falta de definicion y cuantificacion
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de poblaciones potencial, objetivo y atendida (ver Pregunta 7), lo cual
imposibilita generar indicadores de costo por beneficiario o por servicio.

4. Criterio d) Coherencia entre capitulos de gasto y actividades/bienes
entregados: Se identificaron inconsistencias entre los registros financieros y
las actividades programaticas descritas en la MML/MIR. Un ejemplo es la
inclusién de apoyos de pago por $621,034.27, los cuales representaron
el 6.46% del total devengado ($9,617,922.00). Aunque este gasto fue
registrado, normativamente el FORTAMUN no debe destinarse a subsidios
ni apoyos sociales directos, ya que su finalidad se centra en seguridad
publica, fortalecimiento institucional y servicios municipales basicos (art. 37
LCF y Criterios de aplicacion 2024).

Analisis adicional

« Apoyos de pago: Representaron el 6.46% del devengado, sin evidencia de
que hayan sido otorgados como subsidios directos a la poblacién; sin
embargo, el solo registro en este rubro implica riesgo de observaciones por
parte de instancias fiscalizadoras.

o Subsidios y transferencias: No se identificaron subsidios adicionales
otorgados a personas fisicas o morales, lo cual es congruente con la
normativa que restringe este uso.

o« Gastos de inversion: Se registraron principalmente en adquisiciones y
servicios vinculados a la operacion municipal, pero sin una metodologia que
permita vincular estos montos con la poblacién beneficiaria o medir su costo
unitario.

o Clasificacion metodolégica: No se documenta un procedimiento para
clasificar de manera clara los gastos en categorias como operacion,
mantenimiento e inversion, ni se establece cdmo estos impactan en los
bienes o servicios generados.

Fuentes de informacion minimas utilizadas

Analitico de Egresos FORTAMUN 2024 (Tesoreria Municipal).

Programas presupuestarios (POA y MIR 2024).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024 .xIsx).
Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 37.

Criterios de aplicacion FORTAMUN 2024 (SSPC-SHCP).

Clasificador por Objeto del Gasto (COG).

Lineamientos normativos de contabilidad gubernamental (CONAC).
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e. Sistematizacion de la informacién

31.¢ Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que operan
los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN, cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion registrada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Sin evidnecia

Criterios

Nivel El Pp cuenta con:
Ninguno de los criterios de valoracion.

La revisién del Manual de Procedimientos de la Administracion Publica Municipal de
Jaltocan 2024-2027, del POA y MIR 2024, del ISD (DES01_JAL_04_2024 xIsx) y
del Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023, confirma que el municipio no
cuenta con aplicaciones informaticas propias ni con un sistema institucional interno
especializado para la administracidon y operacién de los programas presupuestarios
que ejercen el recurso del FORTAMUN.

Sin embargo, se identificé que Jaltocan registra informacion financiera e indicadores
del recurso federal transferido en los sistemas oficiales de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y de la Secretaria de Finanzas Publicas del Estado de
Hidalgo:

o En el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) se reporta la
informacion financiera y programatica del gasto federalizado, incluyendo
FORTAMUN.

« En el Portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno Federal, en la
seccion de Recursos Federales Transferidos (RFT), se publican datos e
indicadores asociados al gasto ejercido por el municipio.

Esto constituye un avance parcial en el cumplimiento del criterio a), pues existen
fuentes externas confiables que validan la informacion registrada. No obstante:

S D P
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« Criterio b) Periodicidad y fechas limite: No se documentan procedimientos
internos del municipio que aseguren actualizaciones periddicas dentro de
sistemas locales.

« Criterio c) Acceso a personal operativo: La informacion registrada en los
portales federales no necesariamente esta sistematizada ni disponible en
tiempo real para todo el personal municipal involucrado en la operacion.

« Criterio d) Integracion: Los registros internos (Excel, padrones, reportes
financieros) no estan integrados con los sistemas externos, lo que genera
riesgos de discrepancias.
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f. Transparencia y rendicién de cuentas

32.¢El Municipio cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas a través de los cuales pone a disposicion del publico la
informacion de, por lo menos, los temas que a continuacion se senhalan?

Criterios de valoracién:

a) Los documentos normativos y/u operativos de los Pp que ejercen el recurso
del FORTAMUN.

b) La informacién financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los
informes del ejercicio trimestral del gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de los objetivos y resultados, asi
como las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos
publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos
publicos.

Respuesta: Con evidnecia

Criterios
Nivel La informacién cuenta con:

Tres de los criterios de valoracion.

El municipio de Jaltocan cuenta con mecanismos institucionales de transparencia y
rendicion de cuentas, principalmente mediante su portal institucional y el Sistema
de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional
de Transparencia (PNT), donde se difunde informacién relacionada con el ejercicio
de recursos publicos, en cumplimiento con los articulos 69 y 70 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Hidalgo.

Sin embargo, el analisis de los documentos normativos, financieros y de desempeiio
(PMD, POA, MIR, DES01_JAL_01_2024, informes trimestrales) muestra que,
aunque existe evidencia de difusién en la mayoria de los rubros, no se encontrd
informacion publica suficiente ni sistematizada en lo relativo a los indicadores de
resultados del FORTAMUN.

Valoracion de los criterios:

o Criterio a) Documentos normativos y/u operativos: Cumple parcialmente.
Se publica el PMD y algunos reglamentos en el portal municipal y en SIPOT,
pero no estan disponibles de manera especifica los lineamientos operativos
aplicables al FORTAMUN.

e Criterio b) Informacién financiera (presupuesto asignado e informes
trimestrales): Cumple. El municipio publica informes trimestrales de gasto y
la informacion presupuestaria en SIPOT y en la pagina institucional. Sin

Pag.80

. 7714704344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
< 771702 8683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo



Certificados JALTOCAN

CONTADORES H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027
R coe CIETTCS

fgé Contadores Ot

embargo, la informacion financiera no esta organizada de manera especifica
por programa presupuestario del FORTAMUN, lo que limita su claridad.

e Criterio c) Indicadores, evaluaciones y estudios: Incumple. No se
encontraron publicados en los portales oficiales los indicadores del
Instrumento de Seguimiento del Desempefio ni los resultados de la MIR
vinculada al FORTAMUN, a pesar de que forman parte de la informacion
minima de transparencia.

o Criterio d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se asignan
recursos: Cumple parcialmente. En SIPOT se encuentran reportados los
contratos y adquisiciones, pero no se publica de manera clara ni
desagregada un padron de beneficiarios vinculado a los recursos del
FORTAMUN.

Hallazgos y areas de mejora

1. La informacién publicada no se encuentra organizada ni concentrada en un
micrositio especifico de FORTAMUN, lo que limita la accesibilidad y
comprension ciudadana.

2. Los indicadores de desempefio, resultados de evaluaciones y ASM no se
publican en los portales oficiales, o que incumple con la Ley General de
Transparencia (art. 70, fraccion |, Il, V, XXVIII).

3. No existen versiones accesibles en lenguaje ciudadano ni en lenguas
indigenas, lo cual afecta la inclusion y accesibilidad de los mecanismos de
transparencia.

Fuentes de informacion minimas utilizadas

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Hidalgo, arts. 69 y 70.

o Portal institucional del Municipio de Jaltocan (informes trimestrales vy

documentos normativos).

SIPOT — Plataforma Nacional de Transparencia.

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

POA y MIR 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL_01_2024.xIsx).

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.
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33. ¢El Municipio cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno

abierto, la participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

Criterios de valoracién:
a) Cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacion.
b) Establece mecanismos de participacién ciudadana en procesos de toma de decisiones.
c¢) Promueve la generacién, documentacion y publicacidn de la informacion en formatos
abiertos y accesibles.
d) Fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la transparencia, el
derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad.

Respuesta: Con evidnecia

Criterios
Nivel La informacién cuenta con:
2 Dos de los criterios de valoracion.

El municipio de Jaltocan cuenta con algunos mecanismos institucionales que
fomentan los principios de gobierno abierto, principalmente a través de la Unidad
de Transparencia Municipal, encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes
de informacion conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Hidalgo. Asimismo, en el Plan Municipal de Desarrollo
2020-2024 se establecen lineamientos generales para la participacion ciudadana
en procesos de planeacion, como la integracion de consejos y comités de obra.

No obstante, en la revision de documentos normativos, portal institucional y el
SIPOT, se identificé que los mecanismos aun son limitados: si bien existen
procedimientos formales para solicitudes de informacion (criterio a) y algunos
espacios de participacion ciudadana (criterio b), no se encontraron evidencias
suficientes de que el municipio promueva la generacion de informacién en formatos
abiertos y accesibles (criterio ¢), ni de que utilice de manera sistematica tecnologias
de la informacion para garantizar la transparencia y accesibilidad (criterio d).

Valoracion de criterios

e Criterio a) Procedimientos para solicitudes de informacion:
Cumple. Se identific6 que el municipio, a través de su Unidad de
Transparencia, da tramite a solicitudes mediante el SIPOT y el portal de la
PNT, en apego al art. 69 y 70 de la Ley de Transparencia de Hidalgo.

o Criterio b) Participacion ciudadana en toma de decisiones:
Cumple parcialmente. Se han documentado mecanismos como los consejos
municipales y las audiencias publicas, pero éstos no estan claramente
articulados al seguimiento del FORTAMUN ni se publican sus resultados de
manera sistematica.
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e Criterio c¢) Informacion en formatos abiertos y accesibles:
No cumple. La informacién publicada en el portal institucional y SIPOT esta

en formatos PDF y tablas estaticas, lo que limita su reutilizacién y analisis.

o Criterio d) Uso de tecnologias de la informacién para transparencia y
accesibilidad:
No cumple. No se identificaron aplicaciones, plataformas o micrositios de
innovacion tecnoldgica que garanticen accesibilidad plena (ej. versiones en
lenguas indigenas o para personas con discapacidad).

Hallazgos y areas de mejora

1. El municipio atiende las solicitudes de informacion y cuenta con mecanismos
minimos de participacion ciudadana, pero éstos no estan vinculados
directamente al monitoreo de programas presupuestarios financiados con
FORTAMUN.

2. Lainformacion publicada no se presenta en formatos abiertos, accesibles ni
reutilizables, lo cual limita el cumplimiento con los principios de gobierno
abierto.

3. No se encontraron evidencias de mecanismos de innovacion tecnoldgica
para ampliar la transparencia o accesibilidad.

Fuentes de informacion minimas utilizadas

o Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Hidalgo, arts. 69 y 70.

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Portal institucional del Municipio de Jaltocan.

SIPOT — Plataforma Nacional de Transparencia.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL_01_2024.xIsx).
Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.
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MODULO 4. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

34.;Las UR a cargo de las Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN cuentan
con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién
atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y
cuentan con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) EIl instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las
respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.
d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestién de los Pp que ejercen el
recurso del FORTAMUN.

Respuesta: Sin evidnecia

Criterios
Nivel Los instrumentos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Tras la revision de los documentos programaticos (POA 'y MIR 2024), el Instrumento
de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 01_2024.xlsx), el Padron de
Beneficiarios FORTAMUN 2024, asi como el Manual de Procedimientos de la
Administracion Publica Municipal de Jaltocan 2024-2027, se constaté que ninguno
de los programas presupuestarios financiados con FORTAMUN —PMDO001
Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacién y Moderno; PMDO003
Bienestar para Todos; y PMD004 Municipio Seguro y con Paz Social— cuenta con
instrumentos documentados para medir la satisfaccidn de la poblacion atendida.

No se encontraron encuestas, entrevistas, cuestionarios, buzones de opinion u otros
mecanismos que permitan identificar de manera sistematica la percepcion
ciudadana respecto a la entrega de bienes y servicios financiados con el
FORTAMUN. Tampoco existe evidencia de aplicacion periddica, ni reportes de
resultados vinculados a la mejora de la gestidén de los programas.

Valoracion de criterios

o Criterio a) Correspondencia con la poblacién atendida: No cumple. No
existen instrumentos disefiados con base en las caracteristicas
socioeconomicas o culturales de la poblacion atendida.

e Criterio b) Claridad y neutralidad: No cumple. No se localizaron
cuestionarios 0 metodologias aplicables que garanticen neutralidad en la
recoleccion de informacion.

. 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/
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o Criterio c) Validez y representatividad: No cumple. Al no contar con
instrumentos, no es posible verificar que los resultados sean representativos
o validos.

o Criterio d) Uso de resultados en la gestidén: No cumple. No hay evidencia
de que la retroalimentacién de la poblacion forme parte del ciclo de mejora
en la operacién de los programas.

Hallazgos y areas de mejora

1. La operacion de los tres programas presupuestarios del FORTAMUN no
incorpora la percepcion ciudadana como parte de su gestion.

2. La ausencia de instrumentos limita la legitimidad social de las acciones
emprendidas, ya que no existe retroalimentacion directa de los beneficiarios.

3. Se pierde la oportunidad de generar informacion valiosa para fortalecer el
enfoque de resultados y la rendicion de cuentas.

Recomendaciones

1. Disenar y aplicar un instrumento de medicion de satisfaccion
ciudadana (encuesta, cuestionario breve o entrevistas focalizadas),
adaptado a las caracteristicas de la poblacion (lengua, nivel educativo,
accesibilidad).

2. Definir un método de muestreo representativo, que permita obtener
informacion confiable y comparable entre ejercicios fiscales.

3. Establecer la periodicidad de aplicaciéon (por ejemplo, anual o semestral)
y documentar los procedimientos de levantamiento, analisis y difusion de
resultados.

4. Integrar los resultados al ciclo de gestion del FORTAMUN, vinculandolos
con propuestas de mejora en la entrega de bienes y servicios.

5. Publicar los resultados en el portal institucional y en el SIPOT, en
lenguaje claro y accesible, para fortalecer la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Fuentes de informacion minimas utilizadas

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Programas presupuestarios (POA y MIR 2024).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL_01_2024.xIsx).
Manual de Procedimientos de la Administracion Publica Municipal de
Jaltocan 2024-2027.

o Padrén de Beneficiarios del Fondo FORTAMUN 2024.

e Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

o INEGI, CONEVAL y Secretaria de Bienestar: referentes de metodologias de
encuestas de satisfaccion.
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MODULO 5. MEDICION DE RESULTADOS

35.¢Por qué medios las UR que ejercen los Pp con cargo a FORTAMUN
documentan sus avances en el logro de objetivo central y su contribucién
a objetivos estratégicos?

Criterios de valoracién:
a) A partir del reporte de indicadores del Instrumento de Seguimiento del
Desemperio (MIR 2024, Fichas Técnicas, DES01).
b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.
c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales
que muestran los efectos de programas similares.
d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al FORTAMUN.

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa

Criterios
Nivel Los instrumentos cuentan con:

Ninguno de los criterios de valoracion.

Tras la revision de los documentos programaticos (POA y MIR 2024),
del Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL_01_2024 xlIsx),
del Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023y del Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2024, se constatd que las Unidades Responsables (Presidencia
Municipal y Seguridad Publica) carecen de medios solidos y consistentes para
documentar avances en el logro de los objetivos centrales de los programas
presupuestarios PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion
y Moderno, PMDO0O03 Bienestar para Todos, y PMD004 Municipio Seguro y con Paz
Social.

Valoracion de los criterios

o Criterio a) Reporte de indicadores del ISD: Los indicadores incluidos en el
DESO1 y en las MIR 2024 presentan inconsistencias con respecto a los
objetivos estratégicos del PMD y no cuentan con lineas base claras ni con
resultados verificables. La informacion no es suficiente para medir avances
en el logro de los objetivos centrales de los Pp.

» Criterio b) Hallazgos de evaluaciones al Pp: Si bien existe el Informe de
Evaluacion FORTAMUN 2023, sus recomendaciones y ASM no se han
incorporado de manera sistematica en la gestion 2024. Esto refleja un bajo
uso de los hallazgos evaluativos como medio de documentacion de
resultados.
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Criterio c) Evaluaciones nacionales o internacionales de programas
similares: No se identificaron documentos que utilicen experiencias
comparativas para contextualizar los resultados del FORTAMUN en Jaltocan.

Criterio d) Evaluaciones de impacto al FORTAMUN: No existen
evaluaciones de impacto que permitan estimar los efectos del Fondo en la
seguridad publica, servicios basicos o fortalecimiento institucional a nivel
municipal.

Hallazgos principales

1.

Los reportes de indicadores del ISD no cuentan con consistencia
metodoldgica ni permiten verificar la contribucion a objetivos estratégicos del
PMD.

El municipio no aprovecha los hallazgos de evaluaciones externas previas
para documentar avances ni ajustar la operacién de los programas.

No se cuenta con referentes nacionales o internacionales que respalden la
pertinencia de las acciones emprendidas.

La ausencia de evaluaciones de impacto limita la posibilidad de demostrar
efectos directos atribuibles al FORTAMUN.

Fuentes de informacion minimas utilizadas

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Programas presupuestarios (POA y MIR 2024).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL_01_2024.xIsx).
Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

Manual de Procedimientos de la Administracion Publica Municipal de
Jaltocan 2024-2027.

Ley de Coordinacién Fiscal (art. 37).

Criterios FORTAMUN 2024 (SSPC-SHCP).
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36.¢,Cuadl ha sido el resultado de los indicadores del Instrumento de
Seguimiento del Desempeio en cuanto al logro de objetivo central de Pp,
del FORTAMUN vy la contribucién a objetivos estratégicos del PMD?

Respuesta: Sin evidnecia

Criterios

Nivel El Pp que ejerce el recurso del FORTAMUN no cuenta
con indicadores para dar seguimiento al logro de su
objetivo central, ni en su contribucion a objetivos
estratégicos.

El municipio no cuenta con resultados verificables ni consistentes en el ISD para
demostrar el logro del objetivo central ni la contribucion a objetivos estratégicos del
PMD enningunode los tres programas presupuestarios que ejercen
FORTAMUN: PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacién y
Moderno; PMDO0O03 Bienestar para Todos; PMDO004 Municipio Seguro y con Paz
Social.

Justificacion

1. Objetivos e indicadores sin trazabilidad a resultados

o Los objetivos centrales reportados en MIR/POA no estan
acompanados de lineas base, metas retadoras ni fichas técnicas
completas en el ISD.

o No hay correspondencia clara entre objetivo—indicador—
resultado por programa: los indicadores no permiten inferir cambios
en la poblaciéon objetivoni la contribuciéna los objetivos
estratégicos del PMD.

O

2. Ausencia de resultados vigentes y verificables

o No se localizan series actualizadas ni cortes periddicos que acrediten
avances del periodo evaluado.

o La informacion disponible presenta inconsistencias nominales entre
SRFT/DES y MIR, y carece de medios de verificacion que permitan
recalcular los indicadores de manera independiente.

o Por ello, no es posible acreditar avances de 70-100% respecto de
metas programadas (umbral de “resultado satisfactorio”).

O

3. Criterio de suficiencia y calidad de indicadores

o Los indicadores no cumplen con atributos de claridad, relevancia y
monitoreabilidad; varios carecen de definicién operativa, método de
calculo, unidad de medida y fuente.
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Situacion por programa

« PMDO001 (Presidencia): indicadores de gestion sin fichas técnicas
completas; sin evidencia de resultados sobre fortalecimiento institucional
medido en poblacion objetivo.

o« PMDO003 (Presidencia): reportes administrativos sin linea base/metas; no se
acredita cambio en bienestar medido en hogares/personas atendidas.

« PMDO004 (Seguridad Publica): indicadores operativos (p.ej., patrullajes,
equipamiento) sin vinculo a variables de resultado (incidencia, percepcion,
tiempos de respuesta) ni a objetivos estratégicos del PMD.

Recomendaciones inmediatas

1. Normalizar el ISD 2024-2025: una ficha técnica por indicador (definicién,
objetivo al que incide, método de calculo, unidad, fuente, frecuencia,
responsable).

2. Definir y registrar lineas base y metas (factibles pero retadoras) por cada
programa y nivel MIR (Proposito/Componentes).

3. Alinear nominalmente SRFT/DES/MIR/POA y PMD (mismos nombres de
programas, objetivos e indicadores).

4. Evidencia y cortes trimestrales: anexar medios de verificacion y publicar
cortes (Q1-Q4) para recalculo independiente.

5. Indicadores de resultado por programa:

o PMDOQ004: tasa de hechos delictivos por 100 mil hab.; tiempo medio de
respuesta; porcentaje de cuadrantes con patrullaje efectivo.

o PMDO001: tiempo de tramite y cumplimiento del Programa Anual; %
compromisos de mejora institucional implementados.

o PMDO003: % luminarias operativas; % viviendas con acceso funcional
a agual/drenaje en poligonos de intervencion.
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37.¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del
instrumento de Seguimiento del Desempeiio de los Pp que ejercen los
recursos del FORTAMUN presentaron un avance satisfactorio respecto de
sus metas?

Respuesta: Sin evidnecia

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
0%
Tras la revision de la MIR 2024, los

formatos DES01_JAL _01_2024 y DES06_JAL_04_2024, asi como del POA 2024 y
el Analitico de Egresos, se concluye que no existen registros de avance satisfactorio
en los indicadores estratégicos ni de gestidn de los programas presupuestarios que
ejercen el FORTAMUN en el municipio de Jaltocan.

Los hallazgos principales son:

o Inexistencia de avances consolidados en el Instrumento de
Seguimiento del Desempeio: no se reportaron valores de cumplimiento de
los programas que integra el gasto de FORTAMUN para el ejercicio fiscal
2024.

e Inconsistencias documentales: se observaron diferencias en los nombres
y contenidos de los programas presupuestarios entre la MIR, el ISD vy el
Analitico de Egresos, lo que genera falta de coherencia y limita la trazabilidad
de la informacion.

o Ausencia de justificaciéon valida: no se identificaron documentos que
expliquen los rezagos o falta de reportes, por lo que, conforme a lo
establecido en los TdR, los indicadores sin evidencia se consideran con
un avance de 0%.

o Desarticulacion con el PMD: los indicadores previstos no muestran
evidencias de contribucion verificable a los objetivos estratégicos del Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2024.

Consideraciones:

e 37.1 No se identificaron valores definitivos de indicadores reportados en el el
Instrumento de Seguimiento del Desempefio.

o 37.3 Al no presentarse justificaciones validas, se considera el no reporte
como 0%.

e 37.4 Ningun indicador alcanzé el rango del 70%—100% requerido para
considerarse satisfactorio.
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Areas de mejora y recomendaciones:

1. Implementar un mecanismo de coordinacion entre Planeacion y Tesoreria
para garantizar la congruencia de informacion en MIR, POA, ISD y Analitico
de Egresos.

2. Registrar de manera oportuna los avances en el Instrumento de Seguimiento
del Desempefio, asegurando su consistencia con los documentos
programaticos municipales.

3. Definir indicadores claros, medibles y con metas alcanzables pero retadoras,
que se orienten a resultados y no solo a procesos administrativos.

4. Establecer justificaciones documentadas para los rezagos o incumplimientos,
de modo que puedan diferenciarse avances parciales de la ausencia de
resultados.

Fuentes de informacion:

o Matriz de Indicadores para Resultados (MIR Seguridad Publica 2024).
Formato DESO01_JAL_01_2024 (Instrumento de Seguimiento del
Desempefio).

Formato DES06_JAL_04_2024.

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024 (actualizacion).
Analitico de Egresos FORTAMUN 2024.
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38.¢ Las evaluaciones, auditorias del desempeio, informes de organizaciones
independientes, u otros estudios relevantes que permitan identificar
hallazgos relacionados con el objetivo central de los Pp que ejercen el
recurso del FORTAMUN y su contribucion a objetivos estratégicos,
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién o efecto entre
la situacién actual de la poblacion atendida y la intervencion de los Pp que
ejercen el recurso del FORTAMUN.

b) Se compara la situacidn de la poblacion atendida en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio por parte de los Pp
que ejercen el recurso del FORTAMUN.

c) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los destinatarios del FORTAMUN.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central de los Pp que
ejercen el recurso del FORTAMUN vy su contribucion a objetivos estratégicos
son relevantes, es decir, proveen informacion valiosa sobre el objetivo que se
quiere medir.

Respuesta: Sin evidnecia

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:

Uno de los criterios de valoracion.

Del analisis del Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023y la documentacion
revisada (TdR de la Evaluacion 2024, POA y MIR 2024, asi como el ISD -
DESO01_JAL_01_2024), se observa que si existen evaluaciones externas previas
que aportan informacion relevante sobre el Fondo. Sin embargo, dichas
evaluaciones presentan limitaciones metodolégicas que impiden afirmar el
cumplimiento de todos los criterios establecidos.

e Criterio a) Relacion entre poblacién e intervenciéon: Cumplido
parcialmente. La evaluacion externa del 2023 establece vinculos generales
entre las necesidades municipales (seguridad publica, fortalecimiento
institucional, servicios basicos) y las intervenciones financiadas con
FORTAMUN. No obstante, la relacion no se desarrolla con suficiente
profundidad técnica, al no contar con indicadores robustos que midan el
efecto directo en la poblacion atendida.

e Criterio b) Comparacion en dos momentos: No cumplido. No se cuenta
con evidencia sistematica que compare la situacion de la poblacion antes y
después de las intervenciones del Fondo.

S D P
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Criterio c) Representatividad de la muestra: No cumplido. El documento
de evaluacion externa carece de disefio muestral; los hallazgos se basan en
revision documental y entrevistas puntuales, sin garantizar representatividad
estadistica.

Criterio d) Relevancia de los indicadores: Parcialmente cumplido. Aunque
se utilizan indicadores financieros y de gestion, éstos no son suficientes para
medir el logro del objetivo central ni la contribucidn a objetivos estratégicos
del PMD.

Consideraciones:

38.1 La metodologia de la evaluacioén externa es de caracter documental y
cualitativo, con entrevistas, pero sin disefio contrafactual ni analisis de
impacto. Su fortaleza estriba en proveer un diagnostico institucional y
recomendaciones practicas; su principal debilidad es la ausencia de
evidencia empirica sélida para demostrar resultados en la poblacion.

38.2 Se confirma la existencia de evaluaciones externas (Informe 2023), por
lo que la respuesta no es “No aplica”. Sin embargo, al no cumplir con los
criterios b), c) y d), se asigna el nivel 1.

Areas de mejora y recomendaciones:

1.

2.

Fortalecer las evaluaciones externas futuras incorporando metodologias de
comparacion temporal y disefios con representatividad estadistica.

Disenar indicadores que permitan medir el impacto directo del FORTAMUN
en la seguridad publica, servicios basicos y fortalecimiento institucional.
Complementar las evaluaciones documentales con levantamiento de
informacion en campo, encuestas de percepcion ciudadana y analisis de
resultados.

Incluir mecanismos de validacion independiente para asegurar la
confiabilidad de la informacién utilizada.

Fuentes de informacion:

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023.

TdR de la Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados FORTAMUN
2024 - Jaltocan.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2024).

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL_01_2024).

Plan Municipal de Desarrollo Jaltocan 2020-2024.

Ley de Coordinacién Fiscal, articulo 37.

S D P
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39.¢ Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central

de los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN y su contribucion a
objetivos estratégicos, reportados por las evaluaciones, auditorias del
desempeno, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes de los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN o del propio
Fondo?

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa

Consideraciones:

El Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023 constituye un insumo externo
relevante, ya que analiza el disefio, la operacién y los resultados preliminares del
Fondo en Jaltocan. Los principales hallazgos documentados relacionados con
el objetivo central del Pp Seguridad y Transito Municipal y su contribucion a los
objetivos estratégicos del PMD son los siguientes:

1. Inexistencia de diagndsticos programaticos formales. La evaluacion
confirmé que el municipio no cuenta con un diagndstico actualizado por
programa presupuestario que permita definir con claridad la problematica
publica a atender con los recursos del FORTAMUN.

2. Avances administrativos, limitados en resultados sustantivos. Se
identifico que el FORTAMUN se ejecuta conforme a la normatividad
presupuestaria y se registra en los informes trimestrales; sin embargo, no se
documentan resultados verificables en materia de seguridad publica y
transito, lo cual limita su alineacion con los objetivos estratégicos del PMD.

3. Debilidad en indicadores y seguimiento. La MIR 2023 y el ISD no
contaban con indicadores claros, relevantes ni monitoreables que acreditaran
cambios en la poblacion atendida. El hallazgo central fue la ausencia de
resultados de propdsito, con indicadores centrados mas en gestidn que en
impacto.

4. Necesidad de fortalecer la rendiciéon de cuentas. El informe sefala que,
aunque se cumplen obligaciones minimas de reporte financiero, la
informacion de desempefio no se difunde proactivamente a la ciudadania ni
se publica de manera consolidada en el portal municipal, lo que afecta la
transparencia y la rendicion de cuentas.

En términos generales, la evaluacion externa del FORTAMUN 2023 concluy6 que
el Fondo en Jaltocan se encuentra en una etapa de cumplimiento administrativo y
normativo, pero con limitada evidencia de resultados en el logro del objetivo
central (fortalecer la seguridad publica y transito municipal) y en su contribucion a
los objetivos estratégicos del PMD.
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Esto implica que, si bien existen avances en la formalizacion de procesos, los
hallazgos subrayan la necesidad de mejorar el disefio programatico, fortalecer los
diagndsticos, definir indicadores claros y publicar resultados de desempeifio para

dar cuenta de la efectividad del FORTAMUN.
Areas de mejora y recomendaciones

1. Definir un diagnostico especifico de los programas
presupuestariosinformacion territorial y cuantitativa.Pp

2. Fortalecer la MIR y el ISD, incorporando indicadores de propdsito y de
impacto que midan resultados en la poblacién atendida.

3. Alinear el objetivo central del Pp con los objetivos estratégicos del PMD en
materia de seguridad publica, con indicadores verificables.

4. Difundir publicamente los avances del FORTAMUN, asegurando el
cumplimiento de la Ley de Transparencia estatal (arts. 69 y 70).

Fuentes de informacion minimas

Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023 (Jaltocan).

MIR Seguridad Publica 2024.

Instrumento de Seguimiento del Desempefio (DES01_JAL 04 2024 .xIsx).
Fichas Técnicas de Indicadores (DESFT_JAL_01_2024.pdf).

Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

Cuenta Publica Municipal 2023—-2024.
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40.En caso de que los Pp que ejercen el recurso del FORTAMUN o el propio .

Fondo cuenten con evaluaciones, incluyendo auditorias del desempeiio,
informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto
relevantes ;estas evaluaciones cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracién:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del
disefio y operacién del FORTAMUN vy a la informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblacién no
atendida de caracteristicas similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el
tiempo, antes y después de la intervencion del FORTAMUN.

d) El método de construccion de la muestra garantiza la validez vy
representatividad de los resultados.

Respuesta: Sin evidnecia

Criterios
Nivel Las evaluaciones, informes o estudios de impacto
cuentan con:
1 Uno de los criterios de valoracion.

El Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023 (Jaltocan) constituye una
evaluacion externa elaborada bajo los lineamientos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval). Es consistente con las caracteristicas del disefio y
operacion del Fondo, ya que analiza normativa, documentacién institucional,
resultados de gestion y congruencia con objetivos del PMD y del Presupuesto
Basado en Resultados. En este sentido, el inciso a) se considera cumplido.

Sin embargo, los demas incisos no se cumplen:

» Inciso b (contrafactual): La evaluacion no compara poblacion atendida con
un grupo de no atendidos.

e Inciso ¢ (comparacion temporal): No hay evidencia de mediciones en al
menos dos momentos en el tiempo (antes y después de la intervencion).

e Inciso d (representatividad de la muestra): No se utiliz6 un disefio
muestral aplicado a beneficiarios, ya que la evaluacién es documental y
cualitativa.

La metodologia empleada en el Informe Final de Evaluacion FORTAMUN
2023 puede considerarse valida y consistente con los lineamientos de las
Evaluaciones de Coneval, en tanto revisa aspectos normativos, programaticos, de
gestion y de alineacion estratégica. Este enfoque constituye una fortaleza, ya que
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permite identificar areas de mejora en disefo, planeaciéon y seguimiento
institucional, asegurando congruencia con el marco normativo del Fondo y con los
objetivos estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo (PMD).

Sin embargo, al no tratarse de una evaluacion de impacto, la metodologia
presenta limitaciones importantes:

e Comparabilidad de grupos de analisis: No se estableci6 un grupo
contrafactual (poblacion atendida vs. no atendida), lo que impide atribuir de
manera causal los cambios observados al FORTAMUN.

e Fuentes de informacion: Se basé fundamentalmente en revision documental
e informes administrativos, sin integrar levantamientos de informacion
primaria en campo ni percepciones de la poblacion beneficiaria.

o Disefo muestral: No se aplico un disefio muestral representativo que permita
generalizar hallazgos a toda la poblacion objetivo, lo que reduce la validez
estadistica de los resultados reportados.

Las implicaciones de estas debilidades son que los hallazgos del Informe 2023
deben interpretarse como diagndsticos y recomendaciones de consistencia y
gestion, utiles para mejorar el disefio y la rendicidén de cuentas, pero no como
evidencia de impacto o de resultados verificables en la poblacion atendida.
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41.;Cuales son los principales resultados de las evaluaciones, incluyendo
auditorias del desempeno, informes de organizaciones independientes u
otros estudios de impacto relevantes, o bien, estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren impacto de intervenciones
publicas similares?

Respuesta: No Aplica

Criterios

Nivel

No se identifica evidencia sobre efectos positivos
atribuibles al FORTAMUN.

En la revision del Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023 (Jaltocan), se
confirma que el municipio no cuenta con evaluaciones de impacto del FORTAMUN
que permitan identificar efectos positivos atribuibles al Fondo en la poblacion
atendida.

El Informe 2023 constituye una evaluacion externa de consistencia y resultados,
con fortalezas en el analisis normativo y programatico, pero no cumple con las
condiciones metodolégicas necesarias para considerarse una evaluacion de
impacto, ya que:

e No incluye un grupo contrafactual.

e No realiza comparaciones en al menos dos momentos del tiempo (antes y
después de la intervencion).

e No aplica un disefio muestral representativo de beneficiarios.

De igual forma, no se localizaron auditorias del desempefio ni estudios nacionales
o internacionales aplicados especificamente al caso de Jaltocan que permitan
aproximar los efectos del FORTAMUN en variables como seguridad publica,
fortalecimiento institucional o mejora en servicios municipales.

Por estas razones, la respuesta corresponde a “No aplica”, ya que los hallazgos

existentes son de caracter cualitativo y administrativo, pero no permiten medir
efectos ni impactos atribuibles al Fondo.
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ANALISIS FODA

MODULO DE DISENO
Fortalezas

o Existencia del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 con diagndstico
sectorial en seguridad y servicios basicos.

« ldentificacion general de necesidades en seguridad publica y servicios
municipales.

Oportunidades

o Elaborar diagnodsticos programaticos formales por Pp, con base en la
Metodologia de Marco Logico (MML).

e Alinear el disefio del FORTAMUN con los ODS y la Agenda 2030.

e Incorporar evidencia estadistica (INEGI, CONEVAL) para delimitar
problematicas.

Debilidades

e Inexistencia de diagndsticos formales por programa presupuestario
(confirmado en oficio MJH/TMJ/0086/2024).

» Falta de congruencia entre SRFT, MIR y POA.

o Objetivos centrales poco claros y no vinculados metodolégicamente al
problema publico.

Amenazas
o Observaciones de érganos fiscalizadores por ausencia de diagnosticos y

debilidad metodologica.
» Riesgo de discrecionalidad en la definicion de intervenciones.

MODULO DE PLANEACION ESTRATEGICA Y ORIENTACION A RESULTADOS
Fortalezas
o Existencia de MIR e ISD que muestran avances en institucionalizacién del
PbR-SED.

e Inclusion de programas presupuestarios vinculados a seguridad vy
fortalecimiento institucional.
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Oportunidades

e Revision y actualizacion de MIR con indicadores claros, medibles vy
monitoreables.

o Capacitacion a UR en formulacion de indicadores y aplicacion de la MML.

e Alinear MIR e ISD con el PMD actualizado.

Debilidades

o Modificacion de MIR en el cuarto trimestre sin autorizacién normativa.

e Inconsistencias en la definicién de indicadores, ausencia de lineas base y
metas poco retadoras.

o Falta de coordinacion entre Planeacion y Tesoreria: nombres distintos de
programas en MIR y analitico de egresos.

Amenazas

o Desarticulacion entre planeacion y presupuesto que debilita la rendicién de
cuentas.

e Riesgo de sanciones por incumplimiento de normatividad en la formulacién
de MIR.

MODULO DE COBERTURA Y FOCALIZACION
Fortalezas

« EI PMD reconoce problematicas poblacionales vinculadas a seguridad y
servicios basicos.

o Potencial de usar estadisticas oficiales (INEGI, CONEVAL) para definir
poblaciones.

Oportunidades

o Definir y cuantificar poblacion potencial, objetivo y atendida con base en
registros administrativos.

e Implementar mecanismos de focalizacion territorial para priorizar colonias
con mayor rezago.

e Incorporar instrumentos de monitoreo poblacional (padrén unico de
beneficiarios).

Debilidades

« No se identifican poblaciones potencial, objetivo ni atendida en documentos
programaticos.

S D P
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o Inexistencia de registros sistematizados de beneficiarios directos e
indirectos.
e Inconsistencia entre poblacion definida en problemas y en objetivos.

Amenazas

o Riesgo de duplicidad de apoyos o asignacion discrecional por falta de
delimitacién poblacional.
e Incapacidad de medir cobertura real y pertinencia de intervenciones.

MODULO DE OPERACION
Fortalezas

o Existencia del Manual de Procedimientos de la Administracion Publica
Municipal 2024-2027.
« Registro financiero del ejercicio en SRFT y SIPOT.

Oportunidades

o Estandarizar procedimientos para generacion, entrega y verificacion de
bienes y servicios.

o Sistematizar registros en bases de datos digitales.

o Elaborar mecanismos de verificacidn homologados, publicos y accesibles.

Debilidades

e« No existen procedimientos ni mecanismos documentados para verificar
entrega de bienes/servicios.

e Uso de FORTAMUN para ayudas sociales, lo cual contraviene Ila
normatividad.

o Registros manuales en Excel sin sistema de control ni depuracion.

e Procesos clave no documentados ni descritos en diagramas de flujo
especificos al Fondo.

Amenazas
e Observaciones de la Auditoria por uso indebido del Fondo.

e Desviacion de recursos que resta capacidad al municipio para fortalecer
seguridad y servicios basicos.

Pag.101

. 7714704344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
< 771702 8683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo




CONTADORES
E TIFI A DO

Contadores Ot

Certificados JALTOCAN

H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027
[ cop? A col o gis t N 1

MODULO DE PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
Fortalezas
« Reconocimiento de la necesidad de mecanismos de satisfaccion ciudadana

en evaluaciones externas.
» Potencial de disefiar encuestas ciudadanas como insumo para legitimidad.

Oportunidades
e Implementar encuestas de satisfaccion ciudadana aplicadas periédicamente.
o Establecer mecanismos de participaciéon ciudadana en la planeacion y

evaluacion.
e Usar tecnologia (formularios digitales, buzones virtuales).

Debilidades
e No existen instrumentos aplicados para medir satisfaccion de beneficiarios.
e La poblacion desconoce criterios de asignacion y beneficios del Fondo.
o Escasa participacion ciudadana en la planeacion y seguimiento.

Amenazas

« Deébil legitimidad de las acciones financiadas con FORTAMUN.
o Percepcion ciudadana de opacidad y falta de resultados tangibles.

MODULO DE MEDICION DE RESULTADOS

Fortalezas

» Existencia de ISD y MIR como herramientas potenciales de seguimiento.
o Evaluaciones externas al FORTAMUN (ejercicio 2023) como insumo inicial.

Oportunidades

e Redisenar indicadores con base en Guia SHCP para cumplir criterios de
claridad, relevancia y monitoreabilidad.

e Incorporar medios de verificacion robustos y publicos.

e Desarrollar evaluaciones de impacto que midan efectos directos en
seguridad y servicios basicos.

Debilidades

e Nivel de cumplimiento 0% en indicadores estratégicos y de gestion
reportados en PASH.

S D P
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« Falta de congruencia entre MIR, POA y analitico de egresos.

e Medios de verificacion incompletos (no especifican fuentes, areas
responsables, ni periodicidad).

e Metas sin método de calculo documentado ni unidad de medida clara.

Amenazas
e Imposibilidad de demostrar impactos reales del FORTAMUN.

o Desconfianza ciudadana y observaciones de fiscalizacion por falta de
resultados verificables.
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CONCLUSIONES

La evaluacion estratégica de consistencia y resultados del FORTAMUN en el
municipio de Jaltocan, Hidalgo, confirma que este Fondo constituye una fuente
esencial de financiamiento para sostener funciones basicas de la administracion
publica municipal, particularmente en lo relacionado con la seguridad publica, el
fortalecimiento institucional y la prestacion de servicios prioritarios. No obstante, el
analisis de los documentos programaticos y financieros evidencia deficiencias
estructurales en el disefio, planeacion y operacion de los programas
presupuestarios asociados, lo que limita su contribucion efectiva a los objetivos
estratégicos del Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

Diseio

La evaluacion evidencia que el disefio de los programas presupuestarios
financiados con el FORTAMUN en Jaltocan presenta deficiencias estructurales que
comprometen su confiabilidad y pertinencia. Destaca la inconsistencia entre la
informacion registrada en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT),
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y lo establecido en el Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (ISD), situacion que genera contradicciones en los
reportes al érgano fiscalizador y resta certeza a la planeacion programatica.

Adicionalmente, se detectoé la modificacion de las MIR durante el cuarto trimestre
sin autorizacion de un comité de evaluacién ni respaldo normativo, lo que
contraviene los principios del Presupuesto Basado en Resultados (PbR)y
del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). También se constaté el uso
indebido de recursos para ayudas sociales, practica que no esta permitida por la
normativa aplicable y que desvia recursos de los fines esenciales del Fondo.

Estos hallazgos muestran que el disefio de los Pp carece de diagndésticos formales,
criterios metodologicos claros y mecanismos de control normativo, lo que limita su
alineacion con los objetivos estratégicos municipales.

Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

El municipio cuenta con instrumentos formales de planeacion —Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2020-2024, MIR e Instrumento de Seguimiento del Desempefio
(ISD)—; sin embargo, estos presentan inconsistencias que afectan la orientacion a
resultados.

Los indicadores carecen de lineas base, fichas técnicas y metas retadoras, por lo
gue no permiten medir de manera efectiva los avances ni demostrar la contribucion
del Fondo a los objetivos del PMD. En los hechos, la planeacion se convierte en un
ejercicio de cumplimiento formal, sin convertirse en una herramienta estratégica de
gestion.
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A lo anterior se suma la falta de coordinacion entre la Unidad de Planeacion y

Tesoreria, evidenciada en que los nombres de los programas difieren entre
los analiticos de egresos y las MIR, lo que impide garantizar coherencia entre la
planeacién programatica y presupuestaria. La planeacidn estratégica, en
consecuencia, asegura la operacion administrativa pero no permite transformar de
manera sustantiva los problemas publicos de seguridad y servicios basicos.

Cobertura y Focalizacion

En cuanto a la cobertura y focalizacion, la evaluacion confirmé una falta de
delimitacién y cuantificacion precisa de las poblaciones potencial, objetivo y
atendida de los programas presupuestarios. Mas alla de los pagos a personal de
seguridad publica, no existen padrones de beneficiarios ni registros administrativos
sistematizados que permitan identificar claramente a las personas, comunidades o
sectores beneficiados con el FORTAMUN.

Esta carencia impide establecer con precisién cual es la cobertura del Fondo y
dificulta la identificacién de rezagos o areas con mayor incidencia de problemas. Sin
esta informacion, resulta imposible valorar la pertinencia de los recursos frente a la
problematica publica que se busca atender.

Ademas, la ausencia de informacion desagregada a nivel territorial limita la
capacidad del municipio para focalizar sus intervenciones en colonias, localidades
o sectores con mayores necesidades. Esto genera el riesgo de que el recurso se
disperse sin un criterio de priorizacion, debilitando su impacto y reduciendo su
legitimidad ante la ciudadania.

Operacion

En el analisis de la operacion, se identificaron importantes deficiencias. Aunque el
municipio cuenta con un Manual de Procedimientos 2024-2027, este documento es
de caracter general y no detalla procesos especificos aplicables al FORTAMUN.
Esto implica que no existen procedimientos estandarizados para la generacion,
entrega y verificacion de bienes y servicios financiados por el Fondo.

La falta de procesos especificos abre la puerta a la discrecionalidad en la gestion,
incrementa el riesgo de duplicidad de funciones y reduce la eficiencia en la
administracion de los recursos. Un caso critico es la utilizacion de recursos del
FORTAMUN para ayudas sociales, lo cual constituye un uso inadecuado y no
permitido por la normativa federal. Esta practica desvia recursos de los fines
esenciales del Fondo, como la seguridad publica, la infraestructura basica y el
fortalecimiento institucional, y expone al municipio a observaciones graves de las
instancias fiscalizadoras.

En sintesis, la operacion del Fondo en Jaltocan responde mas a la necesidad de
sostener gastos inmediatos que a la implementacion de procesos planificados,
documentados y orientados a resultados.
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Percepcidén de la Poblacién Atendida

La evaluacién constatd que no existen instrumentos para medir la satisfaccion de la
poblacion atendida ni mecanismos de participacion ciudadana que permitan
retroalimentar la operacion del Fondo desde la visiéon de los beneficiarios. Esto
genera un vacio importante en la legitimidad social de las acciones financiadas con
el FORTAMUN.

La ausencia de encuestas de satisfaccion, foros comunitarios u otros espacios de
consulta limita la posibilidad de evaluar la percepcion ciudadana respecto a la
calidad y pertinencia de los bienes y servicios financiados. En un contexto donde la
transparencia y la rendicion de cuentas son esenciales, esta carencia constituye un
area de mejora urgente, ya que incorporar la voz de la ciudadania en la gestion del
Fondo permitiria legitimar las decisiones y fortalecer la confianza en las autoridades
municipales.

Medicion de Resultados

En lo que respecta a la medicidn de resultados, se confirma que el municipio no
cuenta con evidencia suficiente para demostrar avances satisfactorios en el logro
del objetivo central del programa presupuestario de Seguridad y Transito Municipal
ni en su contribucion a los objetivos estratégicos del PMD.

Los indicadores del ISD presentan un nivel de cumplimiento del 0% respecto de las
metas verificables. Esto significa que la gestion del FORTAMUN en Jaltocan se
centra en el cumplimiento administrativo, pero carece de herramientas de
seguimiento que permitan medir impactos concretos en la poblacion. Esta situacion
debilita la posibilidad de evaluar la pertinencia del gasto y limita la capacidad de
demostrar resultados ante la ciudadania y los 6rganos fiscalizadores.

Conclusion General

El analisis integral permite concluir que el FORTAMUN en Jaltocan es un
instrumento necesario y pertinente, pero actualmente limitado en su capacidad de
demostrar resultados. Su efectividad se encuentra comprometida por
inconsistencias en el disefio, debilidades en la planeacién, falta de focalizacién de
la poblacion, carencia de procesos de operacion documentados, ausencia de
mecanismos de percepcion ciudadana y un bajo nivel de avance en la medicion de
resultados.

A estas limitaciones se suman practicas inadecuadas como la modificacién irregular
de la MIR y el uso de recursos en ayudas sociales, que contravienen la normativa
aplicable. Para revertir esta situacion, el municipio debe fortalecer sus procesos de
planeacién, establecer un comité de evaluacion que regule las modificaciones a los
instrumentos, prohibir expresamente el uso indebido de recursos, redisenar
indicadores con metas claras y orientadas a resultados, estandarizar procesos de

Pag.106

. 7714704344 https://contadorescertificados.com.mx/ Blvd. Valle de San Javier 302 Piso

2 Int. B, Colonia Valle de San
< 771702 8683 () admon@contadorescertificados.com Javier, Pachuca de Soto Hidalgo



Vel

@ Contadores 4
Certificados JALTOCAN

gestion y verificacion, y crear mecanismos de participacion ciudadana que
garanticen legitimidad social.
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CE TIFICADO

En sintesis, el FORTAMUN seguira siendo clave para el desarrollo municipal, pero
su verdadero impacto dependera de la capacidad del ayuntamiento para corregir las
debilidades identificadas y avanzar hacia un modelo de gestién mas transparente,
eficiente y orientado a resultados, que garantice beneficios tangibles en la seguridad
y bienestar de la poblacion de Jaltocan.
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VI. DISPOSICIONES GENERALES

Cuadro 3. Productos y plazos de entrega

Ot

JALTOCAN

JUNTOS POR LA TRANSFORMACION
H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027
STy

No. Producto Plazo de entrega
Informe Final de la evaluacion que debe contener la
siguiente estructura:

. Resumen Ejecutivo
. indice
. Introduccién
. Modulo 1. Diseno
. Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacidon a
resultados
. Modulo 3. Operacién
. Modulo 4. Percepcion de la poblacion atendida
. Modulo 5: Medicion de resultados
. Analisis FODA
. Conclusiones
. Anexos

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeacién
municipal

Anexo 2. Alineacion a los ODS

Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de

poblacion atendida
2 Anexo 4. Instrumento de Seguimiento del 60 dias habiles

Desempefio

Anexo 5. Avance en la implementacion de los
ASM

Anexo 6. Resultados de las acciones para atender
los ASM

Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos

Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos
claves

Anexo 9. Presupuesto

Anexo 10. Instrumentos de medicidn del grado de
satisfaccion de la poblacién atendida

Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de
sus metas

Anexo 12. Analisis FODA

Anexo 13. Valoracion Final del FORTAMUN

Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la
evaluacion

Anexo 15. Fuentes de informacién de la

evaluacioén
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Responsabilidades y compromisos

La Instancia Evaluadora, ademas de la calidad de la evaluacion y el cumplimiento
de los presentes TdR, sera responsable de lo siguiente:

1. Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina,
alquiler de servicios y transporte que se requiera para la evaluacion;
asimismo, del pago por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado
para la ejecucion de la evaluacion y operaciones conexas.

2. Responder sobre aquellos comentarios que se emitan sobre los avances,
documentos preliminares y entregables finales correspondientes a la
evaluacion.

3. No divulgar, publicar o utilizar la totalidad de la informacion obtenida,
generada y producida durante la realizacion de la presente evaluacion, ya
que esta es y sera propiedad del Municipio de Jaltocan, Hidalgo, por lo que
la difusidn de los productos y resultados de la presente evaluacion se limitara
a lo que haga el Municipio por los medios oficiales correspondientes.

4. Responder por discrepancias, errores u omisiones de los trabajos que
presente; realizando los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir
o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que
esto implique un costo adicional para el Municipio de Jaltocan, Hidalgo.
Los compromisos de la Direccion de planeacion son los siguientes:

1. Ser vinculo entre la Instancia Evaluadora y las Unidades Responsables para
el desarrollo de la presente evaluacion.

2. Recibir el Informe Final de la presente evaluacion.
3. Resguardar los productos de la presente evaluacion.
Los compromisos de las Unidades Responsables son los siguientes:
1. Dar a conocer a la Instancia Evaluadora todas las fuentes de informacion,
documentacion y bases de datos necesarias para el desarrollo de la presente

evaluacion.

2. Asegurar la confiabilidad de la informacion presentada relativa a los Pp y
FORTAMUN.
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Fuentes de informacion

Normatividad aplicable

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Hidalgo.

Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.
Lineamientos y criterios para la operacion y aplicacién de los recursos
del FORTAMUN.

o Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), SHCP.

Guia para el Disefio de Indicadores, SHCP.

Guia para la Optimizacion, Estandarizacién y Mejora Continua de
Procesos, SFP.

O O O O O

o O

Documentos institucionales del Municipio de Jaltocan, Hidalgo

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

Manual de Procedimientos de la Administraciéon Publica Municipal de
Jaltocan 2024-2027.

Presupuesto de Egresos Municipal 2024.

Analitico de Egresos FORTAMUN 2024.

Padron de Beneficiarios del FORTAMUN 2024.

MIR Seguridad Publica 2024.

Formato DESO01_JAL_04_2024.

Formato DESFT_JAL_01_2024.

Oficio MJH/TMJ/0086/2024 dirigido al Auditor Superior del Estado de
Hidalgo (09 de abril de 2024).

o O

0O O O O O O ©O

Evaluaciones

o Informe Final de Evaluacion del FORTAMUN 2023, Municipio de
Jaltocan, Hidalgo.

Fuentes estadisticas y registros administrativos

o INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda 2020 y Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (ENSU).
CONEVAL. Medicion de la pobreza en México.
Registros administrativos de la Direccidon de Seguridad Publica y
Transito Municipal.
o Estadisticas financieras y contables del Municipio de Jaltocan
(tesoreria municipal). Pag.110
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JUNTOS POR LA TRANSFORMACION

Anexo 1. Alineacion a objetivos de la planeaciéon municipal

o 1. Alineacion a objetivos de la planeacion municipal
PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y
Moderno

Nombre de los
Pp:

PMDO0O03 Bienestar para Todos
PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social

No existe evidencia suficiente que permita establecer la contribucién
de los Pp clara de los objetivos centrales de los programas presupuestarios
evaluados: financiados con FORTAMUN

Programa Objetivo Estrategia Contribucion del Pp
derivado Estrategico prioritaria

Objetivo central

En la informacion entregada por el municipio no existe evidencia suficiente que permita
establecer la contribucién claralde los objetivos ¢centrales de los programas
presupuestarios ffinanciados con FORTAMUN

b) Propuesta de alineacion

con Gobierno
Honesto, Cercano

rendicion de cuentas y
la modernizacion

profesionalizaciéon
de servidores

Programa Objetivo Estrategia Contribucién del Pp
derivado Estrategico prioritaria
Implementar
Fortalecer la mecanismos de El programa contribuye al
PMDO001: Municipio . gobierno digital, . : i -
transparencia, mejoramiento de la gestién municipal,

destinando recursos a la operacién de
la Presidencia Municipal, la atencion a

para Todos

vida de la poblacién en
situacion de rezago.

recoleccion de
residuos), asi

como promover
acciones de

inclusion social.

a la Poblacion .~ . Ublicos A . SR
y administrativa del publicos y la ciudadania y la eficiencia en los
Moderno L fortalecimiento de L .
municipio. ) tramites y servicios.
la confianza
ciudadana.
Ampliar y mejorar
los servicios
publicos El programa contribuye con el
Garantizar el acceso a municipales '  Prog buye ¢
servicios basicos (agua, drenaje financiamiento de acciones vinculadas
PMDO003: Bienestar ) Y gua, 1€, a la cobertura de servicios basicos y la
elevar la calidad de alumbrado,

atencion de necesidades prioritarias de
la poblacion, reduciendo brechas de
desigualdad territorial.

PMDO004: Municipio
Seguro y con Paz
Social

Salvaguardar la
seguridad ciudadana y
garantizar la paz social

en el municipio.

Fortalecer la
capacidad
operativa y de
reaccion de la
policia municipal
mediante
capacitacion,
equipamiento,
certificacion y uso
de tecnologias de
seguridad.

El programa contribuye directamente a
mejorar las condiciones de seguridad
publica, apoyando el pago de ndomina

policial, adquisicién de patrullas,

capacitacién y operativos de transito y

seguridad.
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Anexo 2. Alineacién a los ODS

PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y Moderno

Nombre de los Pp: PMDO003 Bienestar para Todos

PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social

Obijetivo central de los | NO €Xiste evidencia suficiente que permita establecer la contribucion clara de los
Pp evaluados: objetivos centrales de los programas presupuestarios financiados con FORTAMUN

Vinculacién establecida por el Pp

Valoracion de la vinculacion (Instancia

OoDS Meta Vinculacién Evaluadora)

En la informacién entregada por el municipio no existe evidencia|suficiente que permita
establecer la contribucién clara de los objetivos centrales de los programas
presupuestarios financiados con FORTAMUN

Propuesta de vinculacién de la Instancia Evaluadora

Justificacion de la propuesta

Vinculacion .
(2t L5 cufacio (Instancia Evaluadora)
16: Paz, justici 16.1: Reducir El Pp contribuye al fortalecimiento policial y
. t'i az, jus K’:Il'ade significativamente todas las Indirecta la prevencion del delito, creando condiciones
instituciones solidas formas de violencia. para entornos mas seguros.

El Pp mejora servicios basicos como

11: Ciudades y 11.7: Acceso universal a alumbrado  publico, agua y drenaje,
comunidades espacios publicos seguros, Indirecta favoreciendo la percepcion de seguridad.
sostenibles inclusivos y accesibles.
— . El Pp atiende rezagos de infraestructura
6: Agua limpia y 6.1: Acceso universal y . - . )
saneamiento equitativo al agua potable. Indirecta \t/)%s;ca que impactan en la salud y calidad de
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Consideraciones:
>> ODS: Se incluira el numero y la redaccion fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccion fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacion de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

>> Vinculacion Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s) ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacién de condiciones que contribuyen al cumplimiento de
la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo principal.
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Anexo 3. Procedimiento de actualizacion de la Pobacion Atendida

Anexo 3. Procedimiento de actualizacién de la PA

Procedimiento documentado
1. ¢ El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de la poblacién
atendida?

Indicar el nombre del documento
. Existe un procedimiento especifico y esta documentado.
Existe un procedimiento especifico, pero no estd documentado.
Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrén de la poblacién atendida:
Integracion Actualizacion Depuracién
|:| Establece una estructura |:| Establece un mecanismo para
homologada de la informacion. detectar inconsistencias y
homologar informacion.
Establece un mecanismo para
Indique el periodo de actualizacion establecido: detectar duplicidades de apoyos
otorgados por el mismo Pp o por
otros programas.

I:I Establece un periodo de actualizacién del padrén.

Incluye las principales
caracteristicas de la poblacion
atendida y del tipo de apoyo
otorgado (bien/servicio/subsidio)

[ ] Se asigna una clave o
identificador Unico que permita
dar seguimiento a poblacién
atendida en el tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién
3. ¢ El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacion y depuracién de la poblacién atendida?

[ | si Indicar el nombre del sistema:

No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

|:| Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacion del padroén:
|:| Estéa disponible para consulta interna.

|:| Esté disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacion del padron o . . . . -
. b ’ 6. ¢ El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacion?
Jcontiene datos sensibles? ¢ELP p queg 9

i [ Jsi
No No
\ Comentarios u observaciones de la Instancia Evaluadora
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

o Rombie Definicio L Unidad de Frecuencia q Cpmporta Parametro de
Criterio Respuesta del de A Ara Linea base miento del P

- n . medida de medicion s Semaforizacion
indicador calculo indicador

El cambio

producido en la

poblacion objetivo No No No No No No No No No

derivado de la

ejecucion del Pp

L2l G el No No No No No No No No No

poblacion objetivo
La generacion y/o
entrega de los No No No No No No No No No
bienes y/o servicios
La gestion de los
principales
procesos y/o
actividades del Pp

Caracteristicas de los indicadores

. . Nombre . . Valoracion
Niveldel | Nivelde del Claro | Releva | Economi | Monitorea | pgecuado | Justificacion del
) indicador indicador

recreacion de la
direccion de
. seguridad
Fin publlca de No No No No No No No
jaltocan Y
Barandilla
municipal
otorgar
capacitaciones al
. cuerpo policiaco
Propésito conla dfinalidad No No No No No No No
e
MIR profecionalizar
sus funciones
Contar con su
totalidad de
elementos
aprovados ante
Componente el centro estatal No No No No No No No
de evaluacion de
control y
Gestion confianza
Estar en
Coordinacion
con los
Actividades delegados No No No No No No No
auxiliares de
barrios y
comunidades

Caracteristicas de las metas

No No No No No No No No No

Resultados

a Unida | Congruente Orienta_lda na

Nvetse | ol | weta |"da | dde | cendl |*" G| Fectbloorer | pustiicacion | del

indicador calculo a indicador dese(r)npen indicador

MIR | Fin No No No No No No No No No
Propésito No No No No No No No No No
g:mponent No No No No No No No No No
Actividades No No No No No No No No No
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Nombre del e
. Anol/periodo en que se Ubicacion fisica del ade
Nombre completo area . . X . L.
. L . emite el documento y si documento o la liga mejora | Valoracion
Nivel de del documento administrativa i et
- coincide con la electrénica donde se del del
objetivo donde se encuentra | que genera o X . . . -
. L . frecuencia de medicion encuentra publicada la | medio de | indicador
la informacion publica la R~ . L . e o
. iy del indicador informacion verificaci
informacién .

MIR | ¢ No No No No No No
Propésito No No No No No No
g;)mponent No No No No No No
Actividades No No No No No No

Propuesta de indicadores

1. PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y Moderno

Comportamien

e | Nomregel | pemmicon | Mélodode | Unidsade | Frecumeide | Lineapase | o
) indicador
- Mide el nivel | (NO: ¢¢
Indice de . ciudadanos que
: de confianza
confianza de la poblacion | &XPresan
Fin ciudadana en gn la confianza / Porcentaje Anual 45% (2023) Ascendente
el gobierno S .. | Total
s administracion
municipal municinal encuestados) x
P 100
Porcentaje de | Mide el avance | (Tramites
- tramites en digitalizados / . o
IR Propésito municipales modernizacién | Total de Porcentaje Semestral 20% Ascendente
digitalizados administrativa | trdmites) x 100
Total de
Numero de tramites
o modificados | Conteo de .
Componentes tramites ) . Numero . 10 Ascendente
simplificados para _rgducw registros Trimestral
requisitos y
tiempos
ca a'\(l:ci)tégi)nes Mide acciones
P en de formaciéon | Conteo de
Actividades . para capacitaciones Numero . 0 Ascendente
transparencia ) ) Trimestral
y atencion servidores realizadas
ciudadana publicos

2. PMDO0O03 Bienestar para Todos

Comportamien

Nn{el.de N.om.bre del Definicion Me'iodo de Unlda.d de Frecue.ntl:l'a de Linea base to del
objetivo indicador calculo medida medicion -
indicador
’ Porcentaje de
Indice de poblacién con
acceso a acceso a (Poblacién con
n servicios agua, drenaje | acceso / . o
Fin basicos en y alumbrado | Poblacién en Porcentaje Anual 65% (2023) Ascendente
zonas en rezago) x 100
marginadas comunidades
MIR con rezago
Porcentaje de Mide la (Hogares
hogares ficiados /
beneficiados cobertura de | beneficiados )
Propésito obras de agua, | Total de Porcentaje Semestral 40% Ascendente
con obras de .
. drenaje y hogares en
infraestructura
o alumbrado rezago) x 100
bésica
Numero de Obrast:te)lsgua Registro de
Componentes obras de P S obras Numero 5 Ascendente
infraestructura drenaje, terminadas P 116
alumbrado Trimestral a 9
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basica
ejecutadas
No. de Acciones
operativos de | preventivas y Registro
Actividades mantenimiento | correctivas en gist . Numero 0 Ascendente
. administrativo ;
de servicios Trimestral
infraestructura basicos
3. PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social
. . . . Comportamien
Nn{el.de N.om.bre del Definicion Metiodo de Unlda.d de Frecue.ntl:l'a de Linea base to del
objetivo indicador calculo medida medicion -
indicador
Tasade Mide el nivel | (Delitos
incidencia de delitos registrados /
Fin dczléc;n;aor())%r reportados en | Poblacion total) Tasa Anual 12 (2023) Descendente
habitantes el municipio | x 1,000
Tiempo Minutos que | (Suma de
promedio de | tarda la policia | tiempos de
MIR | Proposito respuesta a en atender respuesta / No. Minutos Semestral 25 min Descendente
incidentes de reportes de incidentes
seguridad ciudadanos | atendidos)
Porcentaje de . (Elementos
elementos con Mide la certificados /
. ; . o
Componentes certificacion pr?gism:jrl\ii:zac Total de Porcentaje Trimestral 40% Ascendente
c3 P policias) x 100
Numero de Acciones
Actividades opgra_lt|vo§ de | preventivas en Regl_st_ro ) Ndmero Trimestral 0 Ascendente
vigilancia zonas urbanas | administrativo
realizados y rurales

Pag.117

S 771470 4344 https://contadorescertificados.com.mx/

Blvd. Valle de San Javier 302 Piso
2 Int. B, Colonia Valle de San
Javier, Pachuca de Soto Hidalgo

. 771702 8683

© admon@contadorescertificados.com



é Contadores Ot

Certificados JALTOCAN

CONTADORES

ERT A T

Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM

Anexo 5. Avance en la implementacion de los ASM

PMDO001 Municipio con Gobierno Honesto, Cercano a la Poblacion y Moderno

PMDO0O03 Bienestar para Todos

Clave y nombre de los Pp:

PMDO004 Municipio Seguro y con Paz Social

Tipo de Evaluacion: Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) | Afio de la Evaluacion: 2024
Avance del Documento Institucional
. . Accion Fecha . . Evidencia
Exito Evidencia de egs Fecha de
No. . a Implementador de . .. | Verificador e e de
Potencial . .. implementacion verificacion e s
realizar término verificacion

En la informacién entregada par el munigipio no existe evidencia suficiente que permijta
establecer la contribucién clara de[los objetivos centrales de los programas
presupuedtarios fingnciados con FORTAMUN

Anexo 6. Resultados de las acciones para atender los ASM

Derivado del proceso de revision documental y del analisis de los instrumentos
disponibles (Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024, MIR, reportes en el SRFT y
Cuenta Publica), se concluye que no existen evidencias documentales ni reportes
oficiales que den cuenta de resultados de acciones implementadas especificamente
para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) senalados en
evaluaciones previas o auditorias.

El municipio no presenté informacién verificable que permita identificar avances,
estrategias correctivas o resultados derivados de dichas recomendaciones, por lo
que en este apartado no es posible reportar logros ni impactos concretos.

En este sentido, se considera que la atencion a los ASM permanece pendiente y
representa un area critica de mejora en materia de planeacion, gestion y rendicion
de cuentas.
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Anexo 7. Analisis de los ASM no atendidos

De la revision de los documentos programaticos, financieros y normativos del
municipio de Jaltocan, asi como del Informe Final de Evaluacion FORTAMUN 2023,
se constaté que no existen registros documentados de acciones implementadas
para dar seguimiento o solventar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
definidos en los ultimos ejercicios.

En consecuencia, no se identifican ASM atendidos ni avances verificables en los
plazos establecidos, lo que implica que aquellos sefialados como especificos o
institucionales permanecen pendientes. Esta situacion refleja debilidades en la
capacidad de respuesta del municipio para dar cumplimiento a las recomendaciones
derivadas de evaluaciones externas y auditorias del desempefio

Anexo 8. Diagramas de flujo de los procesos claves

Procedimicnt Identificacson
odela - Ejecucion del S imient Rendicion ds .
e o | Rt el | Bl =l | IS
|
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario

(

Seguridad
Publica

Documentos

Realizar reglas
de operaciin

Entrega de bienes
y servicios

Publicar reglas
de operaciin

Publicar
beneficiarios

Asignar folios

Recepcionar
solicitudes

Beneficiaros |

Analizar
solicitudes

Dar seguimsento
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- Se vuelve a valdiar

A

* Inicio: Comienza el ciclo operativo del programa.

« I[dentificacion de Problematica y Poblacion Objetivo: La UR define claramente
la problematica.

* Definicidn de Criterios de Elegibilidad y Priorizacion: Se establecen los
requisitos claros y cuantificables.

* Mecanismo de Deteccion y Convocatoria: Se implementan estrategias
proactivas.

» Recepcion y Validacion de Solicitudes: Se reciben las solicitudes y se verifica
si cumplen con los requisitos iniciales.

* ;, Cumple Criterios?: Decision.

No : Se notifica la no elegibilidad, explicando las razones.

Si : Se procede a la integracion de un Expediente Unico.

+ Analisis y Diagnostico Especifico de Necesidades:Una vez que es elegible,
se realiza un diagnéstico mas profundo de sus necesidades particulares para
determinar los apoyos especificos requeridos

* ¢ Requiere Apoyo Econdmico?: Decision sobre el tipo de intervencion.

+ ¢, Requiere Servicios Integrales?: Decisidon sobre el tipo de intervencion.

+ Monitoreo y Seguimiento de Aplicacion del Apoyo: Se da seguimiento a la
forma en que las familias utilizan los apoyos econdmicos y si acceden a los

servicios canalizados.
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Anexo 9. Presupuesto

Anexo 9. Presupuesto

En el ejercicio fiscal 2024, el municipio de Jaltocan recibié un monto de $9,775,922.00
(nueve millones setecientos setenta y cinco mil novecientos veintidés pesos 00/100
M.N.) por concepto del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN-DF).

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
1000 Servicios personales $3,436,493.00
2000 Materiales y suministros $2,273,575.25
3000 Servicios generales $3,271,536.56
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras $621,034.27
ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles S 0.00
6000 Inversion publica $0.00
7000 Inversiones financieras y otras provisiones $0.00
8000 Participaciones y aportaciones $15,282.92
9000 Deuda publica $0.00
TOTAL $9,617,922.00
Gasto Metodologia Estimacion . Fuente de
informacion
Operacion $9,617,922.00
. . Estado del Ejercicio del
Mantenimiento Clasificador Por Presupuesto de Egresos
Capital objeto del gasto por capitulo del gasto al
Unitario CONAC 31/dic/2024 Fuente de
Financiamiento
TOTAL

Presupuesto estimado

$9,775,922.00
$ 9,446,284.00
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Anexo 10. Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la
poblacion atendida

Seguridad Publica del Municipio de Jaltocan
Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos en Materia de
Seguridad Publica.

1.- Como calificas el servicio de los policias municipales?
Regular
Necesita mejorar

Bueno Muy bueno
Excelente

2.- El servicio de seguridad publica cumple con todas sus expectativas?

Si
No

3.- Se han realizado llamadas de auxilio que no han sido atendidas ?

Si
No

4.- Como califica a los elementos de seguridad publica ?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

5.- como califica la aterncion y eficacia de nuestro servicio?
Regular
Necesita mejorar

Bueno Muy bueno
Excelente
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6.- como califica la atencién prestada por parte del personal administrativo ?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

7.- como califica la competencia, las habilidades y la cortesia de los policias?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

8.- como califica nuestra capacidad de atencion y solucién a sus solicitudes
de quejas, reclamos y sugerencias?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

9.- como calificas la presentacion de los policias municipales?

Regular

Necesita mejorar
Bueno Muy bueno
Excelente

10.- como califica la cobertura de rondines que efectua seguridad publica?
Regular
Necesita mejorar

Bueno Muy bueno
Excelente
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Anexo 11. Avance de los Indicadores respecto de sus metas

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS Y DE
Nombre del FAF: LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL (FORTAMUN)

Programa
presupuestario:
Unidad Responsable: | Seguridad Publica

Tipo de Evaluacion: | Consistencia y Resultados (ECR)

4.2 Seguridad y Transito Municipal

Aio de la
Evaluacion: 2024
Medicion
. . del aio Justificaci
Nivel de Nombre Frecuenci Sentido - Me~ta Logro I on de
Objetivo ) G e anterior al (2o (2o (%) desviacion
! Indicador Medicion indicador - evaluado) evaluado) 4
ultimo es
observado
Fin No No No No No No No No
Propésito No No No No No No No No
Compone No No No No No No No No
nte
Actividad No No No No No No No No
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Anexo 12. Analisis FODA

Modulo de la

Fortaleza y/u

Referencia

Recomendacion

JALTOCAN

JUNTOS POR LA TRANSFORMACION

Horizonte de

evaluacion

oportunidad

Existencia del Plan
Municipal de

(pregunta)

Aprovechar el PMD
como referencia
para alinear los

objetivos del

atencion*

L Desarrollo 2020— FORTAMUN,
Disefo 2024 como marco Pregunta 5 asegurando Corto plazo
normativo y de congruencia con

planeacion. estrategias

municipales.

Mantener
actualizada la

informacion

Planeacion Publicacion de publicada,

la administraciéon
municipal.

Estratégica y informacion integrando reportes .
Orientacion a financiera en SRFT Pregunta 32 especificos sobre el Mediano plazo
Resultados y SIPOT. FORTAMUN en un
micrositio
municipal.
Consolidar
diagndsticos
El FORTAMUN poblacionales para
garantiza recursos delimitar con
Cobertura y para fu_nciones clg’ridad la .
Focalizacién esenciales de Pregunta 7 poblacién potencial, Corto plazo
seguridad publica y objetivo y atendida.
fortalecimiento
institucional.
Existencia de
manuales de ncorporar procesos
Operacion procedimientos de Pregunta 23 P P Mediano plazo

especificos del
FORTAMUN en
manuales internos
para evitar
discrecionalidad.

Evaluaciones

externas al Institucionalizar la
Transparencia y FORTAMUN (ej. practica de
Rendicion de 2023) que Pregunta 39 evaluaciones Largo plazo
Cuentas fortalecen la externas periodicas.
rendicion de
cuentas.
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Cont.a.dores
Certificados

Modulo de la
evaluacion

Diseno

Debilidad y/o
amenaza

Inconsistencias
entre SRFT y MIR.

Referencia
(pregunta)

Pregunta 10

Recomendacion

Homologar la
informacion entre
MIRy SRFT

mediante
validaciones
internas antes de
su envio.

JALTOCAN

JUNTOS POR LA TRANSFORMACION

Horizonte de
atencion*

Corto plazo

Planeacion
Estratégica y
Orientacion a

Modificacién de la
MIR en el cuarto
trimestre sin
autorizacion

Pregunta 11

Crear un Comité
Municipal de
Evaluacién que
valide cualquier
cambio en la MIR.

Mediano plazo

verificacion de
bienes y servicios.

Resultados normativa.
Definir
No se identificé con explicitamente los
claridad cuantos Pp financiados con
Cobertura 'y programas FORTAMUN y
Focalizacién presupuestarios Pregunta 7 publicarlos en Corto plazo
integran el gasto informes
del FORTAMUN. trimestrales.
Falta de procesos Elaborar diagramas
estandarizados de procesos clave
- para generacion, . (PEPSU) y .
Operacion entrega y Preguntas 24-28 capacitaciones Mediano plazo
internas.

Percepcion de la

Poblacién Atendida

y Medicion de
Resultados

No existen
instrumentos para
medir satisfaccion

ciudadana.

Pregunta 34

Disefiar y aplicar
encuestas de
satisfacciéon anual.

Corto plazo

Transparencia y
Rendicion de
Cuentas

Uso indebido del
FORTAMUN para
ayudas sociales, no
permitidas por
normativa.

Pregunta 25

Eliminar apoyos
directos a personas
y reorientar el gasto

hacia fines
permitidos
(seguridad,
fortalecimiento
institucional,
deuda).

Inmediato (corto
plazo)
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Anexo 13. Valoracion Final del FORTAMUN

Nombre del FAF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN)

Municipio: Jaltocan, Hidalgo.

Tipo de Evaluaciéon: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2024

Nivel

Modulo . Justificacion
promedio

Los programas presupuestarios (Pp) carecen
de diagndsticos formales, justificacion
documentada y correspondencia entre la MIR,
Diseno 0 el POA y el ISD. Existen inconsistencias
normativas y modificaciones a las MIR sin
respaldo institucional, lo que limita la validez
del disefio.

Aunque existe el PMD 2020-2024 y se
identifican vinculos generales con los objetivos
Planeacién y orientacion a 1 estratégicos, los indicadores carecen de linea
resultados base, metas verificables y claridad
metodolégica. La planeacion es formal, pero
no asegura orientacion efectiva a resultados.
No existen procesos estandarizados
especificos para el FORTAMUN. Los
mecanismos de entrega y verificacion de
Operacién 0 bienes y servicios no estdn documentados ni
sistematizados. Ademas, se detectd uso
indebido de recursos en apoyos sociales,
contraviniendo la normativa del Fondo.

No se cuenta con instrumentos de medicion de
satisfaccion ciudadana ni mecanismos de
0 participacién social vinculados a la operacién
del Fondo. La falta de retroalimentacioén limita
la legitimidad y mejora continua del gasto.

Los indicadores del ISD no reportan avances
satisfactorios, con niveles de cumplimiento
nulos (0%). No existen evidencias de
contribucién del FORTAMUN al logro del
objetivo central ni a los objetivos estratégicos
del PMD.

Percepcion de la
poblacion atendida

Medicién de resultados 0

Los indicadores del ISD no reportan avances
satisfactorios, con niveles de cumplimiento
nulos (0%). No existen evidencias de

LCELEELURILEL contribucion del FORTAMUN al logro del

objetivo central ni a los objetivos estratégicos
del PMD.

Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion
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Anexo 14. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacidn

H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027
STy

Nombre de la
evaluacion

Especifica de Consistencia y Resultados (ECR) al
FORTAMUN 2024

Nombre y clave del FAF
evaluado

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN)

Municipio

Jaltocan, Hidalgo.

PAE

Ejercicio Fiscal 2025

Ao de conclusidony
entrega de la evaluacién

2025

Tipo de evaluacion

Consistencia y resultados

Nombre de la Instancia
Evaluadora

Consultoria Empresarial, Contadores Certificados y
Abogados

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

L.C. José Angel Vargas Cortes

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

L.C. Maria del Pilar Gutiérrez Hernandez

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacién

Direccion de Planeacion

Forma de contratacion
de la Instancia
Evaluadora

Adjudicacion Directa

Costo total de la
evaluacion con IVA
incluido

$ 74,240.00 IVA Incluido

Fuente de
financiamiento

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN)

Anexo 15. Fuentes de informacion de la evaluacion
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Anexo 15. Fuentes de informacion de la evaluacion

Documentos normativos

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Coordinacioén Fiscal (LCF).

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo.
Ley de Planeacion y Prospectiva del Estado de Hidalgo.

Lineamientos y criterios para la operacion y aplicacion de los recursos del FORTAMUN.
Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), SHCP.
Guia para el Diseno de Indicadores, SHCP.

Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos, SFP.

Documentos Institucionales

Plan Municipal de Desarrollo de Jaltocan 2020-2024.

e Manual de Procedimientos de la Administracion Publica Municipal de Jaltocan 2024—
2027.

Presupuesto de Egresos Municipal 2024.

Analitico de Egresos FORTAMUN 2024.

Padron de Beneficiarios del FORTAMUN 2024.

MIR Seguridad Publica 2024.

Formato DES01_JAL_04_2024.

Formato DESFT_JAL_01_2024.

Oficio MJH/TMJ/0086/2024 dirigido al Auditor Superior del Estado de Hidalgo (09 de abril
de 2024)

Instrumentos de Seguimiento y Rendicion de Cuentas

Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).
Plataforma Nacional de Transparencia — SIPOT.

Informes Trimestrales de la Cuenta Publica Municipal 2024.

Evaluaciones y Auditorias

o Informe Final de Evaluacion del FORTAMUN 2023, Municipio de Jaltocan, Hidalgo.
e Documentos y reportes del Organo Interno de Control Municipal.
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https://www.gob.mx/shcp

https://www.coneval.org.mx

https://www.inegi.org.mx

https://www.gob.mx/sesnsp

https://www.plataformadetransparencia.org.mx

https://www.jaltocan.gob.mx

https://www.dof.gob.mx

Estadisticas y registros administrativos

INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda 2020 y Encuesta Nacional de Seguridad Publica

Urbana (ENSU).

e« CONEVAL. Medicion de la pobreza en México.

o Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana (SSPC). Datos sobre incidencia
delictiva.

e Registros administrativos de la Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal.

« Estadisticas financieras y contables del Municipio de Jaltocan (tesoreria municipal).
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