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JALTOCAN HIDALGO
JUNTOS POR LA TRANSFORMACION p
H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027 Estado Libre y Soberano
TRy de Hidalgo

ENCUESTA ANUAL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Objetivo
Conocer el nivel de satisfaccion de la ciudadania respecto a los servicios de seguridad publica
municipal para identificar areas de oportunidad vy fortalecer la calidad de la atencién brindada.

Datos Generales
Fecha:
Colonia/Localidad:
Sexo:

I Mujer
O Hombre

O Prefiere no decir
Edad

[]18-29
[130-44
[145-59
1 60 o mas

Instrucciones
Marque la opcién que mejor refleje su opinién.
Escala de valoracién

Valor|[Significado

1 Muy insatisfecho

Insatisfecho

2

3 Ni satisfecho ni insatisfecho
4 Satisfecho
5

Muy satisfecho

I. Atencidn recibida

Pregunta 12345
1. ¢Qué tan satisfecho estd con la atencién brindada por los policias municipales? o o oo o
2. iLos elementos policiacos mostraron respeto y trato adecuado? 00000

3. ¢La informacién proporcionada fue clara? 00000

Il. Tiempo de respuesta
Pregunta 12345

4. ¢Como califica el tiempo de respuesta cuando solicité apoyo? o 0o 0 0 0

Palacio Municipal S/N. Zona Centro, C.P. 43040 Jaltocan Hgo.




e

Oxexd

JALTOCAN S5 HIDALGO
JUNTOS POR LA TRANSFORMACION S S
H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027 Estado Libre y Soberano
TP do Hiinigo
Pregunta 12345
5. ¢Considera suficiente la presencia policial en su colonia? 00000

Ill. Percepcidn del servicio

Pregunta 12345
6. ¢Se siente mas seguro gracias a las acciones de la Policia Municipal? o o oo o
7. iConsidera que las patrullas realizan recorridos frecuentes? 00000
8. ¢Confia en la Policia Municipal? 00000

IV. Calidad del servicio
Pregunta 12345
9. ¢Considera que los policias actdan con profesionalismo? 00000

10. En general, ¢qué tan satisfecho esta con los servicios de Seguridad Publica

- 00000
Municipal?

V. Preguntas abiertas
éQué considera que hace bien la Policia Municipal?

éQué aspectos considera que deberian mejorar?
¢éTiene alguna sugerencia?

¢En comparacion con el aio pasado, considera que la seguridad en su colonia es...?
1 Mucho mejor

I Mejor

I 1gual

1 Peor

I Mucho peor
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